
 

 

    

  بسمه تعالی

 به اداره بازرسیشاکی تلفنی /مراجعه حضوري 

 الگوریتم رسیدگی به شکایات اداره بازرسی، ارزیابی عملکرد و رسیدگی به شکایات دانشگاه علوم پزشکی سمنان        

 خیر

 اعلام به شاکی

 خیر
آیا رضایت شاکی 

 حاصل شد؟

 شکایت قابل بررسی خارج از اختیارات دفتر

ارجاع به 
 اداره رئیس

 بازرسی

 بله

اختتام 
 شکایت

 ثبت دبیرخانه 

 شکایت غیرقابل بررسی و مردود

 تطبیق با قوانین و مقررات مرتبط

اعلام به مراجع و مبادي ذیصلاح جهت 
 بررسی و تصمیم گیري در خصوص دانشگاه

 بررسی کارشناسی

 محل ارائه خدمت نیاز به بازرسی در

ارجاع به 
 کارشناس

اعلام به 
شاکی به 

همراه آموزش 
 به وي

اختتام  پایان
 شکایت

 بله

آیا رضایت 
شاکی حاصل 

اعلام به  شد؟
شاکی به 

همراه آموزش 
 به وي

حوزه و یا / سازمان / ارجاع به واحد 
 مراجع ذیصلاح و ذیربط


