
 و ثبت درخواست ها 111فلوچارت فرایند نحوه تماس هاي مردمی با تلفن 

 

  111تماس با 

  )ازطریق تلفن ثابت و همراه (     

  

  جهت پیگیري نامه 3گرفتن شماره تلفن                         3وشماره  2گرفتن شماره                 جهت ثبت نامه2گرفتن شماره                            

  

  ري از متقاضیثبت مشخصات و درخواست متقاضی                                                                                    دریافت کد رهگی                                              

  

  پاسخ به متقاضی                                     درخواست متقاضی نیاز به ارجاع                                                                                             خیر                            

                                                                                                    به دستگاه اجرایی دارد                                               

  پایان                                                                                                                                 بله                                                            

  ارسال به دستگاه اجرایی جهت پاسخ             دادن مشاوره به متقاضی  

      

  پایان                            

 

  عدم ارائه(در صورت عدم              بایگانی(عودت     ارسال پیام ها        (راهنمایی                 ارجاع (وره مشا  چنانچه           (پاسخ منفی حتما           (ثبت خدمت

  مستندات ،عدم مراجعه وع دستگاه           منجر به ارائه خدمت به     مطابق قوانین و مقررات        کامل در مورد مشکل              زیرمجموعه یا سایر            ارتباط موض

  متقاضی در زمان مقرر   واحدهاي دستگاه متبوع       اجرایی،مورد به دستگاه        )             مطروحه به متقاضی)               متقاضی طبق مقررات        قابل انجام نیست

  درخواست تکراریبودن    عودت      )قبلی(اجرادهنده )        جهت اقدام و رسیدگی)                                                                                             قوانین گردد 

  داده میشود                                                                                                                                                                                 

  پایان      پایان                                    پایان                        اعلام به متقاضی                              اعلام به متقاضی                    اعلام به متقاضی          

  اطلاع رسانی از طریق             اطلاع رسانی از طریق         اطلاع رسانی از طریق 

  پیامک،تلفن ومکتوب           پیامک ، تلفن و مکتوب         پیامک ، تلفن و مکتوب

  

 


