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                        : ست مطالبفهر
  

  مقدمه 
  تعاریف دیگر از مدیریت روابط عمومی 

  خصوصیات مدیران و مسئولین روابط عمومی 
  آشنایی مختصر با تئوري مدیریت 

  روابط عمومی و مدیریت 
  وظایف مدیر روابط عمومی 

  ور  چهار روش براي افزایش ارتباطات بهره
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  مقدمه 
شمار که باید تحت مدیریت       انسان موجودي است متغیر، با کمالات و توانمندیهاي بالقوه بی         

  .  از قوه به فعل درآید،صحیح این تواناییها ارزیابی و تحت شرایط مساعد و مناسب تعلیم و تربیتی
زه در  نیاز به شناخت و درك متقابل به منظور تسریع در دستیابی به مقاصد و اهـداف امـرو                 

این ارتباط که از آن بـه  . سازمانها و ادارات به عنوان یک اصل اساسی در مدیریت پذیرفته شده است        
تـرین عوامـل مـوثر در سرنوشـت هـر       شود یکی از مهمتـرین و بـا ارزش         عنوان روابط عمومی یاد می    
  . گردد موسسه و گروه محسوب می

است که در یـک گـستره زمـانی         بحث مدیریت روابط عمومی بحث مدیریت جامع و فراگیر          
هـر سـازمان در درون یـک محـیط قـرار      . دهـد  بلند مدت سازمان و اهداف آن را مورد توجه قرار می 

  . دهد گرفته است و با توجه به شرایط محیطی کار خود را انجام می
 که در جامعه وکیل مدافع سازمان باشد و در  بودانتظار از روابط عمومی این      تا چندي پیش    

اما این رویکـرد اخیـراً   . ت روابط عمومی به عنوان یک مدیریت خدمتگزار در سازمان مطرح شود        نهای
گرایی پـیش رفتـه و بیـشتر شـهروند مـدار       تغییر یافته و مدیریت روابط عمومی را به سمت مخاطب    

  . است نه سازمان محور و مدام در اندیشه تأثیرگذاري بر جامعه مخاطب است
  

  مدیریت چیست؟ 
گویند؛ مـدیریت هـم علـم     شنیده باشید یا خوانده باشید و یا باور داشته باشید که می    شاید  
  . هم توانایی و هم عشق. هم اکتسابی و هم ذاتی. یعنی هم آگاهی  هم تجربه. است و هم هنر

. هـاي کارکنـان سـازمان اسـت       مدیریت؛ حکومت بر سازمان نیست، بلکه نشـستن بـر قلـب           
اي کـه همـه در آن سـهیم هـستیم و روزگـار را        نه نیست، بلکـه مجموعـه     سازمان؛ یک اداره و کارخا    

هـاي مختلـف، بـا عنـوان همکـار نیـست، بلکـه         مجموعه؛ یک سري افراد با ویژگی  . نمایید  سپري می 
  . کنیم همراهانی که با آنها روز را شب و شب را روز می

بلکه باید .  تمرین بودبراي مدیر شدن، نباید به دنبال کتاب فروشی و کتاب و مدرس و دفتر     
براي مدیر شدن نباید به دنبال رشـته مـدیریت   . پذیري بود بینی و واقعیت به دنبال واقعیت و واقعیت 

براي مدیر شدن دنبـال  . در دانشگاه مدیریت بود، بلکه باید به دنبال ریشه حقایق در بطن مسائل بود  
هـا و   هـا، عمـل   هـا واکـنش   بـال موقعیـت  آرزو و آشنا و وابستگی به دوسـتان بـود، بلکـه بایـد بـه دن           

راستی؛ تغییر روز به شب و شب به روز، براي ما یک عادت شده است یـا امیـدي               . ها بود   العمل  عکس
واي بـه حـال آن کـه امـروزش ماننـد      :فرمایند ایم که می براي یک تحول، آیا به سخن مولا فکر کرده        

ها بمـانیم و تنهـا منتظـران شـانس      ر موقعیت پس واي به ما و حال ما که اگر ر انتظا          . دیروزش باشد 
  . باشیم

  



 3 

  مدیریت تغییر 
امـا  . نماید تصور محیطی ایستا و با تغییر اندك غیرممکن می. جهان امروز جهان تغییر است   

  . اي این محیط نیازمند شناخت مختلف آن است شیوه ي اداره
ومـاً هـدف مـدیریت    عم. سبت به تغییرات محیطـی اسـت  هاي مدیر ن   مدیریت تغییر واکنش  

توان متـرادف بـا فرصـتی بـراي         از هر تغییر می   . ها است   تغییر پایین آوردن سطح اختلال در فعالیت      
در . رود اما این تغییرات براي کارکنان در دید اول یک تهدید بـه شـمار مـی        . رشد و پیشرفت دانست   

کارمندان تغییـر را بـا تـرس    عموماً . دهند هاي متفاوتی نشان می     العمل  گسترده، نیروي انسانی عکس   
ي مدیریت مناسب، هماهنگ کردن نیروي انـسانی در یـک جهـت اسـت و رمـز          اما لازمه . پذیرند  می

  . باشد دستیابی به این هماهنگی شفافیت در ارتباطات می
هاي سالانه مدیر نیاز بـه تغییـر را       هنگام بازنگري (منبع این تغییر ممکن است داخلی باشد        

  . باشد نچه منبع تغییر خارجی باشد واکنش مناسب مدیر میچنا) احساس کند
خروج از انجماد، تغییر و سـپس       : گیرد  کرت لوبن براي ایجاد تغییر سه مرحله را در نظر می          

آمیز نیازمنـد روشـن بـودن     تغییرات موفقیت. انجماد مجدد و بازگشت به ثبات و پایداري را ارائه داد          
  . ارتباطات شفاف و مداوم استي اجزاي آن و رهبري مناسب،  همه

  : کند تا به اهداف سازمان برسیم عبارتند از اجزایی که به ما کمک می
  منابع انسانی  - 1
 اي  ابزار و امکانات کاربردي و سرمایه - 2
گوید که چگونـه کارهـا را بایـد انجـام      روابط و ساختارها که این روابط و ساختارها به ما می       - 3

تم چگونه باشد؟ چه کسی مسئول ارائه گزارش کارهـا بـوده     دهیم؟ روابط بین افراد در سیس     
 و گزارش انجام امور چگونه باید باشد؟ 

فرهنگ سازمانی که همان روابط شکل گرفته است به صورت روحیه حاکم بر سازمان نمـود            - 4
 . کند پیدا می

فرهنگ سازمانی وابسته به وضعیت روحی پرسنل است و در درازمدت قابل تغییـر و اصـلاح     
کنـد لـذا لازم اسـت     ست فرهنگ سازمانی اگر پویا باشد ما را در رسیدن بـه اهـدافمان کمـک مـی                ا

ترین فرهنگ سازان سـازمانها،   یکی از عمده. به پویایی در آوریمفرهنگ سازمانی را از حالت ایستایی     
  . ها هستند روابط عمومی

  
  : تعاریف مدیریت روابط عمومی

یعنی باید بنشیند، فکر کند، طـرح مـساله کنـد، راه عـلاج             روابط عمومی باید کارفرما باشد      
هـا هـم    نشان دهد و در یک سازمان زدن پلاکارد، برگزاري مراسـم و حتـی نـشریه را سـایر قـسمت              

  . توانند انجام دهند و مهمترین وظیفه او تولید فکر است می
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هـاي   اسـته هنر به کار گماردن دیگران است براسـاس اهـداف و خو          «مدیریت روابط عمومی    
ها و تمایلات و اهـداف خـود          این مدیریت است یعنی اگر بتوانیم کسی را براساس خواسته         » خودمان

دهیم و یک سري ابزار و امکانات بایـد   به حرکت در بیاوریم و کاري را براساس کار مدیریت انجام می    
ته باشیم و اگـر بیـاییم   یعنی نیروي انسانی، امکانات مالی تجهیزات و تجربه داش     . در اختیارمان باشد  

  : شود ها را دسته بندي کنیم سه دسته می این
  تجربه  - 1
 ...) نیروي انسانی، ساختمان، تجهیزات، اعتبارات و (امکانات  - 2
 . ها بین عواملی که زیرمجموعه مدیریت است مهارت برقراري روابط انسان - 3

هـد کـه در جهـت اهـداف     و هنر مدیریت این است که این سه محور را چنـان در کنـار هـم قـرار د                  
  . مدیریت حرکت کنند و پیش بروند

در مـدیریت  : گوینـد  نژاد در بحث مـدیریت راهبـردي و روابـط عمـومی مـی         آقاي امیر ترقی  
هـاي داخلـی و خـارجی خـود را      هـا، محـیط   راهبردي به عنوان فرآینـدي کـه از طریـق آن سـازمان     

گـذاري   بر آن مسیر راهبـردي خـود را پایـه   علاوه . آیند شناسایی و درصدد شناخت عمیق آنها بر می       
ریزي به اهداف تعیین شده سازمان برسند و  زنند تا با برنامه هایی می کرده و دست به خلق استراتژي     

هاي چندگانه است که مدیریت  همچنین مدیریت راهبردي، علم و هنر تدوین، اجرا و ارزیابی تصمیم      
  . رساند هاي بلندمدت خود می را به هدف

  
  براي مدیران موفق راز   تهف

اگر مدیران موفق هم از جایگاه فردي برخوردارند و هم       : مدیران موفق نمونه بارز هستند     - 1
از ارزش سازمانی، هم از دانش علمی برخوردارند و هم از مهارتهاي تجربی، با این عمل باید                

  . گفت هم در سازمان و هم در خارج از آن نمونه هستند
هـا، دانـش و فرهنـگ     توانند مهـارت   آنها می:خواهند ه یک چیز می   مدیران موفق از هم    - 2

این مدیران براي رسیدن    . لازم براي سازمان و فرد را به منظور نیل به موفقیت عملی سازند            
ماموریت آنها ایـن نبـوده کـه خودشـان را در آینـه         . کنند  صبرانه عمل می    به اهداف خود بی   

 . را به کمک هم نشان دهندببینند، بلکه این است که بالقوه خود 
 آنها هر برخورد بین افراد، یک فرصـت  از نظر : کنند  مدیران موفق دیگران را هدایت می      - 3

اي از  این هدایت شـامل مجموعـه  . فرصتها عمدتاً محدود به زمان هستند. براي هدایت است  
ک بـه  تمرکز اصلی همه این فعالیتهـا، کم ـ . شود  رفتارها، آموزش، معرف، مشورت و غیره می      

این نوع مدیران به صورت فعال و ثابت در بهبود عملکرد موثر بوده و              . افراد موفق دیگر است   
 . کنند تا مستعدتر گردند به نیروهاي خود کمک می

 آنهـا بـراي سـنجش عملکـرد، معیارهـاي           :کننـد   مدیران موفق عملکرد را پیگیري می      - 4
 و منفی موفقیت را براي هر فـرد در  گیري در اختیار دارند و به طور واضح نکات مثبت           اندازه

 . دهند و انتظار پاسخ دارند آنها به فرد مسئولیت می. کنند سازمان باین می
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دهند که بایـد بـه         آنها تشخیص می   :کنند  بندي می   مدیران موفق هدایت خود را سطح      - 5
ر برخی از گروهها مسئولیت بزرگتري واگذار کنند و مدیران آینده را بـراي ایجـاد رهبـري د       

هـاي   هایی به این گونه افراد، توانـایی  این مدیران با دادن فرصت    . کنند  بین دیگران آماده می   
 . دهند خود را با توسعه مهارت در دیگران افزایش می

هاي جاري  ها از مسئولیت  بسیاري از گروه   :مدیران موفق داراي یک برنامه قوي هستند       - 6
اي بـراي عـدم رشـد در سـازمان در نظـر       نـه مدیران موفق این امر را بها. خود راضی هستند  

هـاي   دارنـد و روش  این دسته از مدیران بطـور مرتـب موانـع را از میـان بـر مـی               . گیرند  نمی
 . کنند جدیدي براي رشد و بهبود امور خود ایجاد می

 مـدیران خـوب سـطح موفقیـت خـود را      :کننـد  مدیران موفق تکرار، تکرار و تکرار می  - 7
آنها . کنند آورند و به موفقیت دیگران از راه تکرار کمک می      ست می ازطریق ثبات و نظم به د     

 . دانند که تنها روش نگهداري سطح بالایی از موفقیت، یادآوري و نظم است خوب می
  

  مدیریت راهبردي و روابط عمومی 
هـاي داخلـی و    ها، محیط   مدیریت راهبردي عبارت است از فرایندي که از طریق آن سازمان          

علاوه بر آن مسیر راهبردي . آیند  را شناسایی کرده و در صدد شناخت عمیق آنها بر می          خارجی خود   
زنند تا بـا بـه کـارگیري آنهـا بـه اهـداف        هایی می گذاري کرده و دست به خلق استراتژي    خود را پایه  

چنـین مـدیریت راهبـردي، علـم و هنـر تـدوین، اجـرا و ارزیـابی                  هـم . تعیین شده سـازمان برسـند     
بنـابراین نقـش و   . رسـاند  هاي بلند مدت خود می اي است که سازمان را به هدف  جداگانههاي  تصمیم

بـدین معنـا کـه از یـک        . جایگاه مدیریت در رابط عمومی به مثابه اعمال مدیریت در مدیریت اسـت            
گیـرد و از طـرف دیگـر خـود در            ریزي مدیریت در روباط عمومی مدنظر قرار می         طرف موضوع برنامه  

پـس مـدیریت راهبـردي    . هاي آن به عنوان یک وظیفه مدیریتی مطرح است    ی و فعالیت  روابط عموم 
  : در روابط عمومی داراي سه مرحله است

  تدوین استراتژي،  - 1
 اجراي استراتژي،  - 2
 . ارزیابی استراتژي - 3

  
  در مرحله تدوین استراتژي براي روابط عمومی لازم است به عوامل زیر توجه شود؟ 

  . ارزیابی نقاط قوت روابط عمومی شناخت، تحلیل و -الف
  .  شناخت، تحلیل و ارزیابی نقاط ضعف روابط عمومی-ب 
  . هاي مهیا شده براي روابط عمومی  شناخت، تحلیل و ارزیابی فرصت-ج
  .  شناخت، تحلیل و ارزیابی تهدیدات خارجی موجد براي روابط عمومی–د 

کند که روابط     ها ایجاب می    ي استراتژي بنابراین اجرا . دومین مرحله در این رویکرد اجراست     
ها را تعیین کند، در کارکنـان نـسبت بـه           هاي سالانه را در نظر بگیرد سیاست        عمومی سازمان، هدف  
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هاي تعیین شـده   اي تخصیص دهد که استراتژي هاي خود انگیزه ایجاد کند و منابع را به گونه  فعالیت
. نامند  ها را در مرحله عملی مدیریت راهبردي می         اتیاغلب، اجزاي استر  . روابط عمومی به اجرا درآید    

مدیران بدانند تصمیمات آنها چه زمانی کارساز واقـع      . مرحله سوم مدیریت استراتژیک، ارزیابی است     
سـازمانی   شوند، زیرا عوامل درون و بـرون  ها در آینده دستخوش تغییرات می     استراتژيهمه  . شود  نمی

ها سه فعالیت عمـده بـه شـرح زیـر      ند، لذا براي ارزیابی استراتژي    به صورت دایم در حال تغییر هست      
  : شود انجام می

  . اند هاي کنونی قرار گرفته بررسی عوامل درون و برون سازمانی که پایه  اساس استراتژي - 1
 . محاسبه عملکردها - 2
 اقدامات اصلاحی  - 3

رانـی و مـسایل   اندیشی منطقی به خصوص در مواقع بح     گیري و امکان چاره     بنابراین، تصمیم 
از ایـن رو مـدیرانی کـه    . شـود  هاي برتر مـدیران شـمرده مـی         جدي، همواره به عنوان یکی از مهارت      

آورند  گیرند و نتیجه مطلوبی از آن به دست می ها را در زمان مناسب می ترین تصمیم   بهترین و عملی  
گـر عوامـل ذکـر شـده از     به عنوان افرادي موفق شناخته شده و از منزلتی والا برخوردارنـد و حـال ا              

. تواند به هنگام بروز مشکل راهشگاي سریعی براي حـل آن باشـد   اهمیت بالایی برخوردار است و می     
اي درست و در قـالبی مناسـب مـورد اسـتفاده قـرار       هاي برتر در شیوه   ها و قابلیت    اما اگر این توانایی   

  . بگیرد بهتر خواهد توانست نتایج مثبت خود را آشکار کند
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  صوصیات مدیران و مسئولین روابط عمومی خ
کنـد کـه عـاملان و     تنوع کارهاي روابـط عمـومی و حـساسیت ایـن مـسئولیت ایجـاب مـی          

هاي علـوم آشـنا باشـند بـه      کارگزاران آن علاوه بر آگاهی از رموز حرفه خود با بسیاري دیگر از رشته     
انی کـه در ایـن حرفـه سـر     همین علت سپردن کاري تا این حد مهم و در عین حال سنگین به کـس       

رشته و تجربه کافی ندارند نه تنها صحیح نیست بلکه دور از شرط عقل اسـت زیـرا اگـر کوشـشهاي                  
رسـد   آنان از مسیر صحیح و با روشن بینی خاصی انجام نپذیرد ضمن اینکه به نتیجـه مطلـوب نمـی         

ات زیـان بخـشی بجـاي    توجهی یا کج سلیقگی اثر رود که یک اشتباه کوچک و بی احتمال آن نیز می   
گذارد و همه تلاشها را نقش برآب کند پس کارآزمودگیو پختگی و اطلاع دقیـق از مبـانی ایـن حفـه        

 شرایط حتمی اشتغال بدین کار است بخصوص که دایره عمـل دفـاتر روابـط عمـومی بـسیار                ازیکی  
هـاي    از برخی رشـته    وسیع است و متصدیان آن باید با استفاده از معلومات و اطلاعات لازم و آگاهی              

دیگر قدم در این راه بگذارند تـا نتیجـه مطلـوب را بگیرنـد در ایـن راسـتا بـه بخـشی از ویژگیهـا و                     
  . کنیم خصوصیات مسئول روابط عمومی اشاره می

  . مسئول روابط عمومی باید در ارتباط نوشتاري و گفتاري داراي مهارت و تجربه باشد
 اتخاذ تصمیم درست در لحظات سخت و بحرانـی را  قدرت قضاوت صحیح، اعتماد به نفس و  

  . داشته باشد
ها بدون  نظرهاي مدیران و توانایی تنظیم کار خود و پیش بردن برنامه   از قدرت دریافت نقطه   

  . راهنمایی دیگران برخوردار باشد
باید دروغ نگوید، لاف نزند، وعده دروغین ندهد امر کـوچکی را بـزرگ و بزرگـی را کوچـک                

  . نکند
  . در فکر موفقیتهاي نزدیک نباشد و تحت فشار دیگران اقدامات غیراخلاقی را نپذیرد

هـاي پـیش آمـده را بـه           قدرت تجزیه و تحلیل مسائل محیط کار را داشته باشـد، موقعیـت            
  . بینی نماید سرعت درك کند و آثار نهایی مسائل را پیش

  . اصول فلسفه و واقعیات سازمان خود را به خوبی بشناسد
داشتن تخصص در رشته روابط عمـومی و تـسلط بـر تکنیکهـاي آب و تـسلط بـر کارهـاي                       

هاي گروهی و فراگیري فنون تشویق، ترغیب و تبلیغ دیگران و تسلط بـر تکنیکهـاي تـرویج و                   رسانه
  . اشاعه افکار از خصوصیات مهم مسئولین روابط عمومی است

وه عمل سازمان اطلاعات کافی داشـته     روابط عمومی باید پیرامون دانش مدیریت و نح        مدیر
  . باشد

  . آید را داشته باشد توانایی تصمیم درست و توانایی حل مشکلاتی که پیش می
  . مسئولیت پذیر بوده و اشتیاق و انگیزه براي انجام کار را دارا باشد

  . صبر و شکیبایی در شنیدن و گوش دادن از دیگر خصوصیات مسئول روابط عمومی است
  . دهی و اداره زیردستان خود را داشته باشد وابط عمومی باید قدرت سازمان رمدیر

  . ها و ناکامیها تحمل نماید و زود تصمیم نگیرد در برابر شکست
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  .  روابط عمومی باید به حرفه خود ایمان داشته باشدمدیر
   . روابط عمومی باید احساس مسئولیت نسبت به جامعه و منافع همگان داشته باشدمدیر
  . باشد  روابط عمومی باید احساس وفاداري و صداقت به استانداردهاي حرفه خود داشتهمدیر
  . روابط عمومی باید شخصیت افراد را ملحوظ داشته و به آنها احترام بگذاردمدیر 
  .  روابط عمومی باید حق اظهارنظر را براي کلیه اشخاص ذنیفع قائل باشدمدیر
ر شرایط و تحت هر مقرراتی از اصول اخلاقی، شرف، صـداقت،    روابط عمومی باید در ه     مدیر

  . ریزیهاي خود این اصول مهم را دخالت دهد درستی و راستی دفاع کند و در برنامه
 روابط عمومی باید حق را بگوید، راست گفتن را شعار خود بداند، از دروغ، فریب، ریـا،                  مدیر

  .  جوامع بشري از فریب دادن انسانهاستها در تزویر بدور باشد که ریشه تمام نابسامانی
را خطـاب بـه فرزنـد بزرگوارشـان     ) ع( روابط عمومی باید این کلام گهربار امام صـادق         مدیر

  . پسرم حق را بگو ولو علیه تو باشد: نصب العین خود قرار دهد که
هاي دروغین و غیرممکن  دست نیـافتنی پرهیـز کنـد کـه                 روابط عمومی باید از وعده     مدیر

  . یثیت یک مجموعه را از بین خواهد بردح
 روابط عمومی باید ابتکار و خلاقیت خود را بکار بندد و در کارها به طور عملی و دقیق              مدیر

  . تحقق  بررسی کند
  . بایست با فناوریهاي نوین اطلاعاتی و ارتباطی آشنایی داشته باشد  روابط عمومی میمدیر

  
  هاي مدیر موفق  ویژگی

برخـی از  .  اسـت همـراه ها  اي دارد که وي را در کسب موفقیت هاي پیچیده یژيمدیر موفق و 
  : ها را به اختصار به خاطر بسپارید این ویژگی
v این نخستین ویژگی و زیربناي مهارت و توانـایی مـدیر موفـق رهبـري برپایـه             :درستکاري 

 . آید شود و بدون درستگاري، اعتماد پدید نمی اعتماد بنا می
v   حسی قـوي دارد درك مدیر موفق یک پردازشگر اطلاعات است و      :طلاعاتمهارت درك ا  .

هـا و تمهیـدات لازم را فـراهم      بینی  وي حوادث در حال وقوع را کمی زودتر از موعد    پیش             
 . سازد می
v  و بـا   شناسـایی    وي نقاط قوت و ضـعف خـود و دیگـران را بـه خـوبی                  :سازي  مهارت گروه

 . کند برقرار میاي  دورهه و تکمیلی دارند گردهمایی هاي ویژ گروهی از افراد که مهارت
v     هاي گوناگون  ین گزینهاهر تصمیم یک قضاوت و انتخاب       : گویش قاطع با قضاوتی موزون

 لـذا مـدیر موفـق اولاً روي         شـود    برخی تصمیمات در بلند مدت مـشخص مـی         صحت. است
صمیمات خـود را نیـز بـا    مشاوران اندیشمند خود تاکید دارد و ثانیاً پیامدهاي خوب و بد ت ـ           

 . قاطعیت پاسخگو است
v  بلند مدت راهبـردي محـور   هاي  نگر است، تدوین برنامه  مدیر موفق آینده   :تمرکز راهبردي

  . دهد هاي وي را تشکیل می اصلی فعالیت
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  هاي مدیریت  آشنایی مختصر با تئوري
تـشکیل گـروه و     رسد از بـدو       مدیریت، موضوع قرن اخیر حیات بشر نیست، بلکه به نظر می          

تبیین هدف، تـشریح  . هرگاه بیش از یک نفر دورهم جمع شوند. اجتماع در جهان، شکل گرفته است   
سازگار کردن آنها با هم و در عین حال حرکت     ،   برانگیختن آنان به فعالیت کارآمد     ،)استراتژي(مسیر  

ز اوایـل قـرن بیـستم    ولی مدیریت به طور رسـمی ا   . دادن آنان، مستلزم داشتن رهبر و یا مدیر است        
.  و تعریفی از آن ارائه شـد هشدها   سازمانتوسط تیلور پدر مدیریت علمی به طور رسمی وارد ادبیات           

   .کردخواهیم اشاره در اینجا به طور مختصر به برخی از مکاتب مدیریت 
  

   : ها  کلاسیک
انیزم زمـان   با هدف افـزایش تولیـد و کـارایی بـا اسـتفاده از دو مک ـ      1895در سال   » تیلور«

 به چیزي به نام استاندارد کار رسید (Motion Study) و حرکت سنجی (Time study)سنجی 
  » محیط کار«داشته باشیم و هم استاندارد » کار«و گفت ما باید هم استاندارد 

  
  : نتیجه مطالعات تیلور این بود

  . ها یکی است براي هرکاري استانداردي وجود دارد که در تمام شرایط و موقعیت - 1
 . یابد  متناسب با کار کارکنان باشد، نارضایتی در سازمان کاهش می،اگر پاداش -2

 . هاي مختلف تقسیم شود بخشبه ها در سازمان باید  فعالیت -3

 . است» پول«تنها عامل انگیزش نیروي انسانی  -4

  
  ها  نئوکلاسیک

 .هاي کارگري پیـدا شـد   سبک مدیریت تیلور در محیطاجراي  به دنبال مشکلاتی که در اثر     
التون مایو، استاد دانشگاه هاروارد دست به مطالعاتی زد، در این مطالعات  مایو دریافت که اگـر طـرز       

. ننـد فکـر ک اگـر   گذارد و آنهـا       اثر می آنان  تلقی افراد را نسبت به خودشان عوض کنیم، روي کارآیی           
هـاي   مدیران چه بخواهند و چه نخواهند، گروه. بهترین نیروي کارخانه هستند، بهتر کار خواهند کرد  

هنر یک مدیر، حذف و یا سرکوبی این گروههـا نیـست، بلکـه            . گیرد  غیر رسمی در سازمان شکل می     
یکی از ( کند هنر او آن است که این گروهها را به رسمیت بشناسد و آنان را با اهداف سازمانی همسو     

وظایف روابط عمومی سازمان مـساعدت بـه مـدیریت در شـناخت گروههـاي غیـر رسـمی و جلـب                       
  ) همکاري آنان است

  
  مکتب سیستمی

  . بولدینگ و برتالنفی ارائه دادندبه نامهاي پرداز،   نظریه سیستمی را دونظریه
ل با همدیگر بـوده و     اي از عناصر که در ارتباط متقاب         عبارت است از مجموعه    :مهفوم سیستم 

  . اند جهت رسیدن به یک هدف مشترك دورهم گرد آمده
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  : مشخصات یک سیستم عبارت است از
  . هر سیستم از تعدادي زیرسیستم یا عناصر فرعی تشکیل شده است - 1
 . بین عناصر و اجزاي سیستم، ارتباط متقابل و تعامل وجود دارد -2

 . معینی استاهداف هر سیستم داراي هدف یا  -3

 سیستم داراي دو محیط است، محیط درونی و محیط بیرونی، محیط درونـی شـامل آن                هر
آن نـوع  توان برآنها، هم نفوذ داشت و هم کنترل، ولی محیط بیرونی            نوع اجزاء عناصري است که می     

تـوانیم   تنهـا مـی  سیستمی است که ما کنترلی روي آن نداریم، بلکه از طریق ابزارهاي روابط عمومی      
  . ود در عناصر آن بیفزاییمبر نفوذ خ

هـاي   یک مدیر روابط عمومی به طور قطع و یقین باید داراي تفکر سیستمی باشد و محـیط           
 عناصر و آثار هرکدام را خوب بشناسد و بتواند بـه یـک تحلیـل    ، عوامل، اجزا،درونی و برون سازمانی  

ومی هرگـز معنـا و مفهـوم    ها بپردازد و به غیـر ایـن، روابـط عم ـ    منطقی و درست از حوادث و جریان 
نخواهد داشت پس یکی از ویژگیهاي کارگزار روابط عمومی، سیستمی اندیشیدن است و مفهـوم آن،             
این است که بدانیم، چه عوامل و عناصري بر فعالیت ما تاثیرگذارند و این تاثیر آیا مستقیم است یا با 

به طوري کـه  . ر را تحت کنترل درآوریمتوانیم این تاثی  چگونه می، درجه تاثیر آن چقدر است   ،واسطه
  . هدایت و کنترل سازمان از مسیر طراحی شده و یا بهینه خارج نشود

  
  تر  اي خلاق ده گام به سوي ایجاد اداره

اگر براستی خواهان یک سازمان خلاق هستید به این موضوع توجه داشته باشـید کـه شـما             
اي داشـته و داراي   هاي نهفتـه  نانی دارید که قابلیتداراي یک سازمان تقریباً خلاق هستید شما کارک  

هاي خود را به هنگام صرف ناهـار، نوشـیدن قهـوه و چـاي و یـا در        هاي فراوان هستند، آنها ایده      ایده
کننـد و در صـورتی کـه بـه طـور فعالانـه در        هنگام شستشوي دست و صورت به یکدیگر منتقل مـی        

ها، هنگـامی کـه آنـان بـه پـشت میـز        ید، تمامی این ایدهزمینه ارتقاء خلاقیت در سازمان تلاش نکن      
  . گردند، فراموش خواهند شد کارشان بر می

، این نکته اهمیتی ندارد کـه کارکنـان سـازمان شـما چقـدر خلاقنـد             ایجاد امنیت نمایید  
هـاي خـود را    بخاطر داشته باشید در صورتی که آنان اعتماد به مدیریت شـما نداتـشه باشـند، ایـده                 

  . نخواهند کرد و دو دلیل براي این کار وجود داردمنتقل 
اي بیان کننده  هاي نو با خود مخاطراتی را به همراه دارد، چه بسا ممکن است عده           بیان ایده 

ایده را تحقیر نمایند و یا آنانی که علاقمند به تغییرات نیستند به مخالفت بـا کـسانی بپردازنـد کـه                   
هاي خـوب   ذا در صوتري که اعتماد وجود نداشته باشد، کارکنان ایدهاند، ل  هاي خود را بیان کرده      ایده

  . خود را بیان نخواهند کرد
هاي خوب اغلب داراي ارزش بسیار زیـاد هـستند و اگـر کارکنـان اعتمـاد بـه مـدیریت            ایده

نداشته باشند، تمایلی ندارند تا چنین منفعتی نصیب سازمان شود و چه بسا یک شانس بسیار خوب           



 11 

هاي با ارزش خود را براي خویش استفاده کرده و از ایـن طریـق حتـی یـک                   نان باشد که ایده   براي آ 
  . شرکت براي خود ایجاد نمایند

ها در سازمان بـه گـردش    شرایطی را در سازمان پدید آورید تا ارتباطات تسهیل شده و ایده           
تواند از طریق  دهد و این میدرآیند و مدیریت نیز با جدیت آنان را تحویل گرفته و مورد بررسی قرار      

توان در سازمان دیوار ثبت نظرات را ایجـاد   همچنین می. هاي شغلی انجام شود    سیستم مدیریت ایده  
  . رسد آن را با نام خود بر روي آن ثبت نماید اي به ذهنش می نمود تا هرکسی که ایده

یک ایده اغلـب نـوك یـک    . ها مشارکت نمایند شرایطی را ایجاد نمایی که افراد در بیان ایده 
کوه یخت است که اگر کارکنان با یکدیگر همکاري نمایند این ایده توسعه یافته و از یک ایده خـوب                 

  . به ایده بسیار ارزشمند تبدیل خواهد شد
توانند در شرکت دادن  یقین حاصل نمایید که تمامی کارکنان در کلیه واحدهاي سازمان می    

کنیـد تنهـا کارکنـان بازاریـابی قادرنـد در       اگر تصور می  . ارکت نمایند هاي خود و توسعه آنها مش       ایده
هاي معمولی نـصیبتان خواهـد شـد، شـاید تعجـب       هاي نو ارائه نمایند، تنها ایده زمینه بازاریابی ایده  

هاي خـوبی در   توانند ایده کنید که کارکنان حسابداري، منابعانسانی و حتی کارکنان رستوران نیز می      
  . یابی ارائه نمایندزمینه بازار

کنند به آنها پاداش دهید و این پـاداش تنهـا پـول     هاي خوبی ارائه می اگر کارکنان شما ایده  
توانـد بـسیار    نخواهد بود، دادن مرخصی، هدایا، گواهی و یا تشویق از طرف مـدیرعامل سـازمان مـی             

ها باشد، بخصوص  ارگیري ایده توانند پول و یا حتی پول ناشی از بک          ها می   البته پاداش . ارزشمند باشد 
بسیار مهم خواهد بود زیرا بجاي اینکه آنان   ها    سهیم کردن کارکنان در منافع ناشی از بکارگیري ایده        

  . هاي خوب و عملی ساختن آنها خواهند بد در پی تخریب سازمان باشند به دنبال ارائه ایده
، حتی یک خنده ممکن است بطور هاي نامناسب تنبیه نکنید گاه کارکنان را بخاطر ایده     هیچ

. اي بـسیار عـالی ارائـه نمایـد          ایدهتواند    جدي سبب کاهش اعتماد به نفس شخصی شود که فردا می          
انـد و   هاي آنها نامناسب کارکنان خلاق در تمامی زمانها داراي ایده هستند گاهی اوقات بعضی از ایده         

  . ها از دست خواهند رفت د خلاق این ایدهبعضی اوقات بسیار هوشمندانه هستند لذا با تنبیه افرا
ها تکیه نکنید، اگرچه آنها در جاي خـود داراي ارزش بـوده    خیلی بر روي تحقیقات و تحلیل  

ها معمولاً از طریق الهام به دست   بسیار ضروري است اما بزرگترین ایده   21و واقعاً وجود آنها در قرن       
  . اند آمده

گذاري بلند مدت است و منافع آن در کوتاه مـدت         مایهبخاطر داشته باشید خلاقیت یک سر     
هـاي   گردد، اگر سازمان شماخلاق نیست، زمان خواهـد بـرد تـا کارکنـان بـا روش      به سازمان باز نمی 

هـا   پس زمانی که ایـده . جدید فکر کردن آشنا شده تا نحوه رفتار و روش تولید کردن آنها تغییر کند           
اما در گـذر زمـان نتـایج و       . ه عمل برسند و این نیازمند زمان است       به جریان افتد، آنها باید به مرحل      

  . گذاري قابل توجه خواهد بود، لذا برخیز و براي رسیدن به این هدف حرکت کن منافع این سرمایه
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  روابط عمومی و مدیریت 
 از یک عمل یا وظیفه مشخص مدیریتی که براي استقرار و بقاء             : روابط عمومی عبارت است   

را ) عموم(ارتباطی دوسویه، درك مشترك، پذیرش و همکاري میان سازمان و مخاطبان آن      یک خط   
اي کـه یـاراي حـل     بـه گونـه  . کند دهد و توجه مدیریت را معطوف مسائل حاکم سازمان می    یاري می 
ها را داشته باشد و با دریافت اطلاعات و حساس بودن در برابر آنها با توجه به افکار عمـومی                دشواري

پردازد و به مدیریت  ها عمومی و خدمتگزاري به آنها می تاکید بر مسئولیت مدیران در برابر خواست  و  
کند که از دگرگونی یا تحولات بهره بگیرد و در کنار آن به راحتی ادامه حیـات سـازمان را                   کمک می 

اي  و به عنوان یک نظام هشدار دهنـده در سـنجش تغییـرات محیطـی در کنـار رونـده                   ردهتأمین ک 
ها را به کمک پژوهش و اصول ارتباطات علمی، هماهنـگ   جاري و آتی سازمانی عمل کند و همه این     

بـرون  (سانه ارتباط دوسویه ر سازمان مطرح است که این هدر واقع روابط عمومی به عنوان رسان      . کند
یران بـا    برگـزاري جلـسات مـد      ،کند، ارتبـاط درون سـازمانی       را برقرار می  ) سازمانی و درون سازمانی   

هاي تحقیقی از نحوه عملکرد مدیران و غیـره    جلسات سخنرانی براي کارکنان، اجراي پروژه    ،کارکنان
هـاي   با عموم مخاطبان سازمان با سـلایق و نگـرش    شود و ارتباط برون سازمانی، ارتباط         را شامل می  
هـا و    عمومی گـرایش ها، عقاید و افکار   صداقت، امانت، اطلاع رسانی دقیق، بیان آگاهی      . مختلف است 

اي  اي بـه مـدیریت، اسـتمرار و تـداوم رابطـه            رفتارهاي داخل و خارج سازمان، ارائه خدمات مـشاوره        
هـا و   ها اعتقادات، گـرایش    هاي ویژه در آگاهی     دوسویه میان سازمان و مردم و ایجاد و خلق دگرگونی         

  . عمومی استرفتارهاي افراد در داخل و خارج از سازمان، از جمله وظایف روابط 
اي براي ترغیب مـردم یـا نفـوذ در افکـار آنهـا بـه وسـیله بـه             مدبرانهروابط عمومی کوشش    

 و آن را کارگیري وسایل ارتباطی است تا آن که مردم نظر خوبی نسبت به یک مؤسسه داشته باشند             
روابـط  . محترم شمارند و حمایت و پشتیبانی کننـد و در نـشیب و فرازهـا در کنـار او بـاقی بماننـد                       

به موقع، مـداوم  (عمومی، بخشی از اعمال مداوم و از روي برنامه مدیریت است که به توزیع اطلاعات      
هاي ذهنی جوامع درونی و  با در نظر گرفتن شرایط زمان و مکان و به تناسب زمینه          ) و از روي برنامه   

  . پردازد بیرونی به کسب و حفظ تفاهم، علاقه و پشتیبانی عامه می
  

  روز و روابط عمومی مدیر ام
بـا  اند و در نیک و بد آن آخـرین سـخن     مدیران محور فعالیتها و در نتیجه ترقیات اقتصادي       

شـدگان جامعـه در دسـت آنهاسـت؛ منـابع             تربیـت و   انآنانست؛ سرنوشت استخدام و کار روشـنفکر      
حقیقـت در گـرو   طبیعی و انسانی دراختیار آنان قرار دارد؛ حتی نیرو و قدرت دفاعی کشورها نیز در               

همۀ فعالیتهاي عمومی و حتی فردي در شرایطی کـه آنهـا بوجـود      . هاي آنهاست   نتیجه کار و تصمیم   
  . دهند اند که در حقیقت جامعه را شکل می پس مدیران. آورند به نتیجه می رسد می

 توان گفت که مدیر امـروز  با این تفصیل و با بیاد آوردن تاریخ دراز تحولات فکر مدیریت می           
ي پیش شمردیم، این توجه  ها که در چند جمله     متوجه عظمت مسئولیت خود شده؛ همان مسئولیت      

تا جایی است که رفاه جامعه و کارکنان از خیلی جهـات بـر سـود صـاحبان مؤسـسه مقـدم شـمرده            
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توان از روابط عمـومی بـه معنـی حقیقـی آن بحـث       در چنین محیط و تفاهمی است که می . شود  می
  . ن را از حساب تبلیغ و پروپا گاندا جدا نگهداشتکرد و حساب آ

 ،است مـدیر گذشـته  » وسعت نظر«توان نتیجه گرفت که شرط لازم مدیریت در زمان ما    می
مـستقیماً در کـار وي   تنها مسایلی براي او موجود بود که . تنها متوجه دخل و خرج مؤسسه خود بود       

ري و آیندة انسان وجوامع براي او مطرح نبوده و        مسایل مهم انسانی، مملکتی و بش     . گذاشت  تاثیر می 
  . شد اشتغال بدینها نوعی وقت تلف کردن شمرده می

گذاران مکتبهـاي مختلـف    امروزه مدیر را از توجه به نتایج بررسیها و نظرات متفکرین و پایه         
 امـروزي  برداشت مدیر. ها استفاده کند    ها و سیستم    او باید از همۀ این مکتب     . مدیریت گریزي نیست  

برداشتی که در کلیۀ نکات مهم و کـشفیات جامعـه   . از مسایل مختلف برداشتی است علمی و انسانی     
 کـه مـدیر امـروز    ،با اندیشه پژوهشگري. شناسی، روانشناسی و متدلوژي علمی ملحوظ گردیده است       

اشـد از  دارد، ولی از هیچ چیز غافل نیست و مهمتر از همه، اگر دلایل علمـی کـافی وجـود داشـته ب                   
  . کند دگرگونیها نیز استقبال می

مـداري  مردبا فرا رسیدن دوران علمی مدیریت، دیگر باید روابط عمومی را نـه بعنـوان هنـر        
شـد بـا    که تـصور مـی  (و یا مقداري تکنیک ) که از هزاران سال پیش از طرف متفکرین بررسی شده      (

ي زشت حقیقـت در زیـر    ه  یا لااقل چهر پذیرد و   ي کارها سازمان می     بکار بردن آنها بخودي خود همه     
ر و تکنیـک  ن ـاي از ه بلکه بعنوان مجموعه) ماند یی از رنگ و خط و خال زیبا از نظرها پنهان می    پرده

 تحت :در تاریخ روابط عمومی سه مرحله مشخص است  . یی استوار بررسی کرد     و بالاتر از همه، فلسفه    
 نوع دولت ارزشهاي ،ان وجود نداشت، لکن دانشمندان  دورانی که در آن روابط عمومی بدین نام و نش         

رسانیدند یعنی همچنانکه اشاره شد دوران،      گاهگاهی به گوش زورمندان می     ،بشري را با کلمات مؤثر    
نامه،   قابوس نامه، سیاست،دوران هنر مردم داراي، دوران باب هشتم گلستان و در نصیحت پادشاهان        

  . ره بوداخلاق ناصري و کلیله و دمنه و غی
اندیشید که با بکار بـردن    است، که در آن روزگار بشر می   اصالت تکنیک مرحلۀ دوم، فصل    

توانـست    شیوه یی و اجراي دستوري، چون خواندن وردي و بکار انـداختن ماشـین سـحرآمیزي مـی                 
ایـن دوران دوران  . هـاي حقیقـی بپذیرنـد    نقابهاي خوشایندي ساخت که مردم آنها را بعنـوان چهـره   

و یا هنـر دوسـت یـابی دیـل کـارنگی و      » روابط عمومی فنی  «و  » تبسم دستوري «، و   »ویرسازيتص«
ي استوار مدیریت  ي حسن نیت آنها چون این تدابیر متکی به پذیرش فلسفه        امثال آن بود که با همه     

رمی امد از بازار گ د که اگر صمیمیتی در دنبال آن نمی     ونو از جانب مدیران نبود تنها گامی به پیش ب         
  . رفت و فریب فراتر نمی

 یعنـی  . نواسـت فلسفه مدیریتي  گذاري روابط عمومی بر شالوده ي سوم دوران پایه    مرحله
هاي مختلف، روابط عمومی بعـد سـومی نیـز     دورانی که در کنار هنر مردم داري و استفاده از تکنیک          

 طمطـراق بـراي بنگاههـاي    گردد؛ از صورت عنوان پر     یابد و یکی از عناصر سیستم مدیریت نو می          می
  وآید و با استفاده از هرگونه وسـایل و فنـون    تبلیغات و یا دفتر اداري قدیمی بیرون می  ،نویسی  آگهی

ي مدیریت دیدیم که مسئولیت مـدیران   ضمن بررسی تاریخ تطور فلسفه. وصول به هدف مدیریت نو  
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روابـط  . کند این مسئولیت یاري میروابط عمومی مدیران را در پذیرش     . تاچه پایه وسعت یافته است    
ي  عمومی از مدیریت جدا نیست و با پیوند مصنوعی و تزئینی که بعنوان چرخ پـنجم ارابـه، بـه تنـه                 

این روابط عمومی در متن است نه در حاشیه، ضرورت          . چسبانند فرق بسیار دارد     برخی مؤسسات می  
هـر مـدیریتی   ق داریم که بگوییم پس حاست نه لوکس، درخود مدیریت است، نه در بیرون از آن         

  .سزاوار روابط عمومی است که دارد
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  وظایف مدیر روابط عمومی 
همانطور که پیشتر اشاره شد روابط عمومی کاري مدیریتی محسوب شده و تکمیـل کننـده               

بـه  مدیر روابط عمومی همانند مدیران سایر بخشها        . شود  وظایف مدیریت ارشد سازمان محسوب می     
کـشد کـه امـروزه        یابی بـه اهـداف مـدنظر سـازمان وظـایف گونـاگونی را بـردوش مـی                  منظور دست 

  . : شمارند  وظیفه را براي مدیران روابط عمومی و سایر بخشها برمی7 ،نظران علم مدیریت صاحب
بینی عملیات اساسی و تعیـین طـرق اجـراي آن بـه         شامل پیش  :(Planning)ریزي    برنامه - 1

  . باشد منظور تامین هدف سازمان می
 یعنی تعیین حد و مرز اختیارات که طبق آن وظـایف از هـم            :(Organizing)سازماندهی   - 2

شوند و در عین حال بین وظایفی که اجراي آنها براي تحقق هـدف معینـی لازم            تفکیک می 
 . نماید است، ارتباط و هماهنگی برقرار می

 شـرایط مـساعد کـار       به استخدام و کـارآموزي و همچنـین تـامین          :(Staffing)کارگزینی   - 3
 . گردد اطلاق می

مستمر و مداوم بطور اعـم و اخـص و   هاي  گیري   به معناي تصمیم   :(Directing)فرماندهی   - 4
 . باشد صدور دستور به منظور هدایت و رهبري سازمان می

 یعنی تطبیق وظایف مـشاغل مختلـف سـازمان بـه منظـور              :(Coordinating)هماهنگی   - 5
 محقق ساختن اهداف سازمان 

 به مفهوم اینکه مجري، کسانی را کـه در برابـر آنـان مـسئول         :(Reporting)زارش دادن   گ - 6
دهد و زیردستان او نیز بایـد بـا    در جریان پیشرفت امور قرار داده و به آنان گزارش می    است  

 . مطالعه مدارك و مستند است، تحقیق و بازرسی از پیشرفت امور مطلع شوند
 بنـدي   بودجـه ریـزي مـالی سـالانه یـک سـازمان را              مه برنا :(Budgeting)بودجه بندي    - 7

باید توجـه  .  که شامل منابع و مصارف بوده و ضمناً نظارت به اجراي آن را نیز دارد    .نامند  می
وظـایفی  . داشت که بین وظایف مدیریت و وظایف ارکان سازمان تفـاوت عمـده وجـود دارد         

ظـایف عوامـل سـازمان بـوده در          حمل و نقل و غیـره از و        ،همچون تولید، فروش، امور مالی    
ریزي، سازماندهی، کارگزینی، رهبـري و      حالیکه وظایف مدیریت همچنانکه گفته شد، برنامه      

تواند بخشی از وظایف مدیریت یا همه  الذکر می بدیهی است که وظایف فوق. باشد کنترل می
 . ان باشد

 این وظـایف بـه نحـو احـسن عمـل      و مدیر روابط عمومی باید با توجه به توانمندیها و دانش خود به        
  . کرده و روابط عمومی کارامدي را براي سازمان خود رقم زدند

  
  : خلاصه تعریف مدیریت کارآمد

روابط عمومی کارآمد یک روابـط عمـومی اسـت کـه بـا سـازماندهی مناسـب تـشکیلاتی و                   
بط عمـومی و  اي روا مدیریت علمی در قالب برنامه عمل مشخص، ضمن رعایت اصول اخلاقی و حرفه       

اي به مدیریت سازمان بـراي نفـوذ در افکـار عمـومی و هـدایت آن، افـزون بـر                ارائه اطلاعات مشاوره  
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هـا را در خـدمت گرفتـه و بـه اصـل       ریزي ویژه براي رهبران فکـري، بـه شـکل اصـولی رسـانه       برنامه
ت مردمـی و   یابی اهمیت ویـژه داده و از طرفـی بـا توسـعه فعالیتهـاي افکارسـنجی و ارتباطـا                     اطلاع

هاي فرهنگی سعی دارد جریان مبادله پیام بین سازمان و مخاطب را دوسویه کند و بازخورد                  فرآورده
 .  لازم را دریافت و مدیریت کند
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  ور  چهار روش براي افزایش ارتباطات بهره
  : ور وجود دارد چهار روش براي افزایش ارتباطات بهره

م کـردن افـراد در اطلاعـات موضـوع قـدرت             سـهی  :سهیم کردن افراد در اطلاعـات      -1  
بخشیدن به افراد در سازمان را به واقعیت نزدیک کرده، به افزایش سـرعت آن و بـه رضـایت درونـی         

  . کند افراد کمک می
ور گردد باید روشن و واضح باشد، بنابراین           براي اینکه ارتباطات بهره    : ارتباطات روشن  -2  

یم و بـازخور و پیوسـته مـورد انتقـال بـا اهـداف سـازمان موجـب         هاي ساده و مـستق     استفاده از پیام  
  . گردد که پیوستگی و استمرار مضامین انتقالی و معنی آن بهتر مشخص گردد می

ور اسـت، مـدیران       هـاي مـوثر در ارتباطـات بهـره           یکـی از مهـارت     :  گوش دادن موثر   -3  
از . هاي جدید در سازمان را بیابنـد   ایدهتوانند افراد با هاي نوآور از طریق گوش دادن موثر می     سازمان
هاي مختلف، بحث ارتباطات  هاي خارج سازمان اگاه شوند و با اطلاعات به دست آمده از کانال    فرصت

  . اهداف سازمان را مورد حمایت قرار دهند
شود که منبـع      وري می    موقعی ارتباطات بهره   :  برقراري ارتباطات از طریق انجام کار      -4  

گوید به کار ببندد بنابراین اگر مدیري در جلـسات    پیام، اعتبار خود را از عمل به آنچه می فرستنده و 
هاي نو بپردازد ولی در عمل به افـراد اجـازه ریـسک و نـوآوري را ندهـد،       مختلف به اهمیت ارائه ایده 

  . دهد چنین عملی علت از دست دادن اعتبار فرستنده، ماهیت نفوذي خود را از دست می


