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  :شناسه زیر خدمت/زیرخدمت 
 ͭᣞان علوم پزشᗬᖔشجᙏاە داᜡᗷان و خوا᜛ارائه خدمات اس

18062584103  

  :شناسه خدمت  عنوان خدمت/
 ᣞان علوم پزشᗬᖔشجᙏدا ᡫ ᣒو ورز ᢇ ᣞفرهن ،ᣦارائه خدمات رفا

18062584000 
  

   نوع خدمت:
  G2G )( ھای دولتیخدمت به دیگر دستگاه    G2B )( خدمت به کسب و کار    G2C )روندان (خدمت به شھ

  

  :خدمت شرح
  این خدمت به منظور اسکان دانشجویان غیر بومی در خوابگاھھای دانشگاه می باشد.

  
  

  خدمت:درخواست ی دسترسی به نحوه

   الکترونیکی       داخلی  حضوری با مراجعه به واحدھای        حضوری در میزخدمت

  دفاتر پیشخوان         نیمه الکترونیکی (ترکیبی از حضوری و الکترونیکی)

  

  خدمت:دریافت ی دسترسی به نحوه

  الکترونیکی       حضوری با مراجعه به واحدھای داخلی         حضوری در میزخدمت

  دفاتر پیشخوان          نیمه الکترونیکی (ترکیبی از حضوری و الکترونیکی) 

  

  ی خدمت (در صورت عدم ایجاد وقفه از جانب متقاضی):زمان ارائهمدت 
  

  دریافت خدمت  پیگیری خدمت  درخواست خدمت  ارائه خدمت

 ساعتھ 24 ساعتھ 24 ساعتھ 24  ساعت

 ھفتھ یتمام روزھا ھفتھ یتمام روزھا ھفتھ یروزھا تمام  روزھای ھفته

 اینترنتی رنتیاینت اینترنتی  مکان

 الکترونیکی  الکترونیکی الکترونیکی  نحوه

 در زمان تعیین شده جھت درخواست( حداکثر حدود یک ماه)  متوسط مدت زمان ارائه خدمت

  

این خدمت در بازده زمانی تعیین شده انجام میگردد. مثلا در ھر ترم به مدت یک ماه پورتال باز می باشد و  توضیحات:
  نند درخواست خوایگاه بدھند.دانشجویان می توا
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  :خدمت دریافت درخواست ومورد نیاز جھت  و مستندات مدارک

  فرم ھای مربوط به ثبت نام خوابگاه ( فقط دانشجویان ورودی جدید)
  

 ارائه ھرگونه فرم و مدارک مورد نیاز جھت درخواست خدمت مورد نظر 
 طریق تلفن گویا، مرکز تماس، تلفن ھمراه، اپلیکیشن  ارائه مدارک و مستندات لازم از خدمات ارائه شده از

  و..... USSD، کدھایداخلی و خارجیتاه، پیام رسان ھای موبایل، پیام کو
 

  و موضوع پرداختمبلغ (ریال)  بانکی شماره حساب /پرداختی نحوه

  ھزینه(ھای)
 گیرندگانارائه خدمت 

- - 

- - 

  توضیحات:
  

  شماره تماس مستقیم:
33654364-023 

  ارائه دھنده خدمت: نام و نام خانوادگی کارشناس
  سعیده نصیری 

  - شماره تلفن گویا:  -شماره سامانه پیامکی:

  

   http://portal.srd.ir/login.aspx?univ=136                                         :آدرس دقیق و مستقیم خدمت در وب سایت
  

  

  نام و آدرس سامانه(ھای) مرتبط با خدمت:
WWW.SRD.IR  

  
  

   نمی گردد ارائه       می گردد ارائهکد پیگیری با عنوان خدمت مورد نظر 
  

** *  ً   کلیه مستندات و مدارک لازم ارائه گردد. لطفا

  - پست الکترونیک:آدرس 
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  دندار لینک اپلیکیشن موبایل:

  خیر     آیا این خدمت به دفاتر پیشخوان دولت واگذار شده است؟ بلی 
  آدرس دفاتر پیشخوان:
  تلفن دفاتر پیشخوان:
  :در دانشگاه نام کارشناس مربوطه

** *  ً   کلیه مستندات و مدارک لازم ارائه گردد. لطفا

  خیر     لی باستفاده می شود؟    خصوص درخواست و ارائه خدمت در USSDھای کدآیا از 
 سرشماره:

** *  ً   کلیه مستندات و مدارک لازم ارائه گردد. لطفا

  خصوص درخواست و ارائه خدمت استفاده می شود؟ ... در آیا از پیام رسان ھای داخلی، خارجی، شبکه ھای مجازی و

  خیر     بلی 
  عنوان شبکه ھای مجازی و پیام رسان ھا:

  

  حضوری  به چه صورت است؟ ریو پیگی ی شکایاتی ارائهرویه
 

** *  ً  کلیه مستندات و مدارک لازم ارائه گردد. لطفا
  

 

** *  ً   .ارائه گردد ھای مرتبط با خدمتنامهقوانین و مقررّات و آیینبروزترین  لطفا
ی دانشگاه و دانشکده ھا آئین نامه اسکان نحوه اداره و مقررات عمومی، انضباطی خوابگاه ھای مجردی دانشجویی

  علوم پزشکی کشور
  

** *  ً   الات متداول ھمراه با پاسخ در خصوص درخواست و ارائه خدمت ارائه گردد.از سؤ کاملی لیست لطفا
  خوابگاه به دانشجویانی تعلق می گیرد؟

  به دانشجویان غیر بومی دوره روزانه در حد امکانات و مقدورات ،خوابگاه تعلق می گیرد.
  خوابگاه به چه دانشجویانی تعلق نمی گیرد؟

و رزیدنتی، میھمان، جابجایی، انتقالی خارج از کشور،  phdدانشجویان سنواتی در کلیه رشته ھا، دانشجویان مقاطع 
بورسیه سازمان ھای نظامی اعم از ارتش، نیروی انتظامی و سایر سازمان از اولویت استفاده از خوابگاه برخوردار نمی 

، اما در صورت وجود ظرفیت و امکانات و مقدورات با نظر کمیته اسکان و اخذ ھزینه ھای تملم شده ارایه خوابگاه باشند
  بلامانع است.
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  (در صورت نیاز الصاق فایل مبسوط) ی چیست؟الکترونیکبه صورت خدمت این مزایای استفاده از 
  کاھش بار مراجعات حضوری  -

  

** *  ً  .در خصوص درخواست و ارائه خدمت ارائه گردد راھنما ھای فایلکلیه ی  لطفا
  

  
  ساله اصلاح نظام اداری دانشگاه سه، برنامه 97استانی ساللاح فرآیندھای ارائه خدمت بر اساس اھداف برش اص

  مستندات قابل قبول:
 شاخص و ضمائم مربوطه 5 و 4تکمیل و ارائه جداول  )1

 :موارد ذیل است نی برتدات و شواھدی مباصلاح و بھبود ھر زیرخدمت شامل ارائه مستن
 ھدف گذاری برای بھبود فرآیند )1
رات و سیستم ھای مدل سازی وضعیت موجود فرآیند شامل زیر فعالیت ھا، ورودی ھا، خروجی ھا و مقر )2

 اطلاعاتی مربوطه
 تحلیل و آسیب شناسی اجزا فرآیند ھمسو با ھدف گذاری بھبود فرآیندھا )3
امه عملیاتی اجرای اقدامات تھیه برنامه عملیاتی اجرای اقدامات بھبود و تھیه برن شناسایی اقدامات بھبود و )4

 بھبود
 اجرای اقدامات بھبود )5
  میزان دست یابی به اھداف در نظر گرفته شده برای بھبود فرآیند در سامانه به عنوان مستند ارائه گردد. )6
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 (فلوچارت): زیرخدمت نمودار فرآیند مراحل دریافت خدمت/

  

  

  
                                                                               

  
                                                     

  
 
  
  
  
  
  
 
 
 
 
  
  
  
 
  

  

  

  

  

  

  

نشجویان متقاضی خوابگاھھای فرآیند مربوط بھ دا
  دولتی (جدیدالورود و ساکنین قبلی)

اداره امور خوابگاھھا (دانشجویان  –مراجعھ بھ سایت معاونت داشجویی فرھنگی دانشگاه 
 

 (دانشجویان جدیدالورد) اخذ پرینت از فرمھای مربوط بھ خوابگاه ھا و فرم تعھد محضری

نفر ضامن (شرایط ضامن در تعھد محضری درج شده است) بھ یکی از دفتر خانھ ھای  مراجعھ دانشجو بھ ھمراه یک
(دانشجویان جدیدالورود) رسمی جھت تنظیم تعھد نامھ  

در تعھد نامھ الزامی است) 2و1اطمینان از مطابقت کامل متن تعھد محضری با فرمت مربوطھ( قید تذکر   

 م ھای مربوط بھ خوابگاه ھا بھ کارشناس امور دانشجویی توسط دانشجوارائھ اصل تعھد محضری دفترخانھ بھ ھمراه فر

 اسکن نمودن تعھد نامھ محضری در پورتال صندوق رفاه دانشجویان توسط کارشناس امور رفاھی و بایگانی آن

ق، اقدام بھ ثبت نام اینترنتی جھت استفاده ازخوابگѧاه در بѧازده زمѧانی اعѧلام شѧده در سѧایت صѧنودق پس از طی مراحل فو
رفاه دانشجویان نموده ( این باکس شامل دانشجویان جدیدالورد و قبلی ساکن در خوابگاه می باشد و ھر ترم الزاما" باید در 

  پورتال درخواست شود)

h         آدرس وب سایت:          WWW.SRD.IR    آدرس سایت: p://portal.srd.ir/login.aspx?univ=136      

  نام کاربری: شماره دانشجویی         و      رمز عبور: کدملی دانشجو      می باشد

 ارائھ معرفی نامھ اسکان موقت اخذ شده از کارشناس امور دانشجویی بھ مسئول خوابگاه
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فѧѧوق ، مراجعѧѧھ حضѧѧوری دانشѧѧجویان جدیѧѧدالورود بѧѧھ کارشѧѧناس پورتѧѧال صѧѧندوق رفѧѧاه امѧѧور  پѧѧس از اتمѧѧام فراینѧѧد
دانشجویی و دانشجویان قبلی کھ بھ ھر دلیلی نتوانستھ اند در بازده زمانی تعیین شده در پورتال ثبت نام نمایند بھ مدیر 

  امور دانشجویی جھت اخذ مجوز و ارائھ بھ مسئول خوابگاه مربوطھ

  ارائھ و اسکن تعھد محضری و تشکیل پرونده فقط برای یکبار در بدو ورود بھ خوابگاه انجام می گردد. :1یادآوری 

  : احذ معرفی نامھ از اداره امور خوابگاھھا در ابتدای ھر ترم تحصیلی الزامی است.2یادآوری

  ھد بود. : تحت ھیچ شرایطی بدون اخذ معرفی نامھ ، اسکان در خوابگاھھا مقدور نخوا 3یادآوری 

 پایان


