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 شناسه خدمت/ زیرخدمت:

 18062584100تغذیه دانشجویان علوم پزشکی/ 

 عنوان خدمت/زیرخدمت:

 و ورزشی دانشجویان علوم پزشکی  
ی

ارائه خدمات رفاهی، فرهنکی

 /18062584000 

 10/02/1401تاریخ بروز رسانی فرم معرفی خدمت: 

 

  نوع خدمت:

 G2G )) های دولتیخدمت به دیگر دستگاه    G2B )) خدمت به کسب و کار    G2C )خدمت به شهروندان )

 

 :خدمت شرح

 رزرو غذای دانشجویی

 

 خدمت:درخواست ی دسترسی به نحوه

  الکترونیکی       حضوری با مراجعه به واحدهای داخلی         حضوری در میزخدمت

 پیشخواندفاتر              نیمه الکترونیکی )ترکیبی از حضوری و الکترونیکی(

 

 خدمت:دریافت ی دسترسی به نحوه

  الکترونیکی       حضوری با مراجعه به واحدهای داخلی         حضوری در میزخدمت

 دفاتر پیشخوان            نیمه الکترونیکی )ترکیبی از حضوری و الکترونیکی( 

 

 ی(:ی خدمت )در صورت عدم ایجاد وقفه از جانب متقاضزمان ارائهمدت 

 

 دریافت خدمت پیگیری خدمت درخواست خدمت ارائه خدمت

30/15تا  30/7 30/15تا  30/7 ساعت 30/15تا  30/7   

 روزهای هفته

شنبه تا چهار شنبه در 

صورت تعطیل نبودن ایام 

 هفته

شنبه تا چهار شنبه در 

صورت تعطیل نبودن ایام 

 هفته

 شنبه تا چهار شنبه 

 ترنتیاین اینترنتی اینترنتی مکان

 الکترونیکی حضوری حضوری نحوه

 دقیقه 3تا  1 متوسط مدت زمان ارائه خدمت
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 توضیحات:

 

 

 

 

 :خدمت دریافت درخواست ومورد نیاز جهت  و مستندات مدارک

 ارائه کارت دانشجویی به کارشناس سیستم اتوماسیون تغذیه

 رارائه هرگونه فرم و مدارک مورد نیاز جهت درخواست خدمت مورد نظ 

  ،ارائه مدارک و مستندات لازم از خدمات ارائه شده از طریق تلفن گویا، مرکز تماس، تلفن همراه، اپلیکیشن موبایل

 و..... USSD، کدهایداخلی و خارجیتاه، پیام رسان های پیام کو

 

 و موضوع پرداختمبلغ )ریال(  بانکی شماره حساب /پرداختی نحوه

 هزینه)های(

 نگیرندگاارائه خدمت 

  

  

 توضیحات:

 

 شماره تماس مستقیم:

02333654198 

02333641776 

02335220145 

02334544841 

 ارائه دهنده خدمت: نام و نام خانوادگی کارشناس

 کارشناس سیستم اتوماسیون تغذیه در سمنان  –احمد زاهدی 

 ارشناس سیستم اتوماسیون تغذیه در سرخهک –فرحناز قوشچیان  

 امغانکارشناس سیستم اتوماسیون تغذیه در د –زینب خرسند 

 ارشناس سیستم اتوماسیون تغذیه در آرادانک –زهرا عامری 

 شماره تلفن گویا: شماره سامانه پیامکی:

 

 :آدرس دقیق و مستقیم خدمت در وب سایت

                             food.semums.ac.irسیستم اتوماسیون تغذیه علوم پزشکی سمنان

 

 نام و آدرس سامانه)های( مرتبط با خدمت:

 

 

  نمی گردد ارائه       می گردد ارائهکد پیگیری با عنوان خدمت مورد نظر 

 

 کلیه مستندات و مدارک لازم ارائه گردد. لطفا   * **



 فرم معرفی خدمت

3 

 

 پست الکترونیک:آدرس 

 لینک اپلیکیشن موبایل:

 خیر     ؟ بلی آیا این خدمت به دفاتر پیشخوان دولت واگذار شده است

 آدرس دفاتر پیشخوان:

 تلفن دفاتر پیشخوان:

 :در دانشگاه نام کارشناس مربوطه

 کلیه مستندات و مدارک لازم ارائه گردد. لطفا   * **

 خیر     بلی استفاده می شود؟    خصوص درخواست و ارائه خدمت در USSDهای کدآیا از 

 سرشماره:

 رک لازم ارائه گردد.کلیه مستندات و مدا لطفا   * **

 خصوص درخواست و ارائه خدمت استفاده می شود؟ ... در آیا از پیام رسان های داخلی، خارجی، شبکه های مجازی و

 خیر     بلی 

 عنوان شبکه های مجازی و پیام رسان ها:

 

 به چه صورت است؟ و پیگیری ی شکایاتی ارائهرویه

 حضوری

 دارک لازم ارائه گردد.کلیه مستندات و م لطفا   * **

 

 

 .ارائه گردد های مرتبط با خدمتنامهقوانین و مقررّات و آیینبروزترین  لطفا   * **
 

 

 الات متداول همراه با پاسخ در خصوص درخواست و ارائه خدمت ارائه گردد.از سؤ کاملی لیست لطفا   * **
 

 

 )در صورت نیاز الصاق فایل مبسوط( ی چیست؟الکترونیکبه صورت خدمت این مزایای استفاده از 

 

 فواید استفاده از سیستم اتوماسیون تغذیه برای رزرو غذای دانشجوی

 عدم تشکیل صف برای رزرو و انتخاب غذا 

  کاهش مراجعات حضوری دانشجویان برای رزرو 
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 تحت وب بودن سیستم جویی در زمان برای  دانشجویان با توجه بهصرفه 

 ی رزرو غذا در نتیجه پرداخت هزینه کمتر برای نگهداری، پشتیبانی و خرید مجدد آنهاهانیاز کمتر به دستگاه 

 خت غذا با توجه به دسترسی راحت و دقیق به تعداد غذاهای رزرو شدههای مربوط به پجویی در هزینهصرفه 

 حذف هزینه مربوط به چاپ فیش و ژتون 

 عدم نیاز به پول نقد 

  حذف معضلات مربوط به خرد کردن پول نقد 

 استفاده کمتر و موثرتر از نیروی انسانی 

 ای وضعیت  آمارغذا به اپراتوراعلام لحظه 

 جانبه سیستمامنیت بالا و همه 

 تحت ویندوز بودن نرم افزار 

 قابلیت انتخاب، ثبت غذا و پرداخت هزینه آن از طریق اتوماسیون تغذیه 

 نترنت و همچنین شبکه اینترنتقابلیت استفاده با ای 

 ارائه گزارشات مفید از عملکرد سیستم، اعضا و اپراتورها برای تحلیل آماری شرایط سلف

 .در خصوص درخواست و ارائه خدمت ارائه گردد راهنما های فایلکلیه ی  لطفا   * **

 باشد(.تبار مي) این مرحله بعد از افزایش اعباشد رزرو غذا از طریق اینترنت بشرح ذیل مي –

 الف( مراجعه حضوري به اپراتور سیستم اتوماسیون تغذیه جهت گرفتن رمز اینترنتي .

 ب ( وارد شدن به اینترنت جهت رزرو

 Mozillaیا   Chromeج (  استفاده از موتور جستجوگر

 food.semums.ac.irد ( ورود به  آدرس  

 ه ( وارد کردن شماره کارت بعنوان نام کاربر

 صفر یا یکرد کردن رمز  و( وا

 ز( وارد کردن کد امنیتی

 ح (کلیک کردن بر روی قسمت رزرو غذا

 ح ( انتخاب سلف مورد نظرو مجاز طبق  جدول.

 ط ( انتخاب وعده و نوع غذای مورد نظر طبق  برنامه غذایی

 ي ( تائید رزرو غذا

 ك ( خروج از سیستم

 مدت زمان كوتاهي این لینك غیر فعال گردد.(( )) در زمان تغییر ورژن نرم افزار ممكن است در 
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 افزایش اعتبار یا شارژکارت دانشجویی

 وارد شدن به اینترنت -1

 یستم اتوما سیون تغذیهس -تر نتيخدمات  این  -یا پورتال دانشگاه  food.semums.ac.irورود به سایت  -2

 ان نام کاربر وارد کردن شماره کارت بعنو -3

 صفر یا  یک وارد کردن رمز  -4

 وارد کردن کد امنیتی  -5

 تبارکلیک کردن بر روی قسمت افزایش اع -6

 غ واریزی در قسمت مربوطه به ریالوارد کردن مبل -7

 تائید مبلغ یاد داشت شده  -8

 لیک بر روی قسمت پرداخت) دروازه اینترنتي بانك ملت ، ملی و تجارت باز مي شود(.ک -9

 بوطهقمی کارت های عابر بانک در قسمت مرر 16وارد کردن شماره   -10

 وارد كردن رمز پویا اینترنتي   -11

 وتاریخ انقضا کارت بانکی   cvv2وارد کردن  -12

 وارد کردن حروف تصویر -13

 کلیک بر روی دکمه پرداخت -14

 تائید تراکنش مالی -15

 
 

 

 ساله اصلاح نظام اداری دانشگاه سهرنامه ، ب97استانی ساللاح فرآیندهای ارائه خدمت بر اساس اهداف برش اص

 مستندات قابل قبول:

 شاخص و ضمائم مربوطه 5 و 4تکمیل و ارائه جداول  (1

 :موارد ذیل است نی برتاصلاح و بهبود هر زیرخدمت شامل ارائه مستندات و شواهدی مب

 هدف گذاری برای بهبود فرآیند (1

رات و سیستم های اطلاعاتی ورودی ها، خروجی ها و مقر مدل سازی وضعیت موجود فرآیند شامل زیر فعالیت ها، (2

 مربوطه

 تحلیل و آسیب شناسی اجزا فرآیند همسو با هدف گذاری بهبود فرآیندها (3

 امه عملیاتی اجرای اقدامات بهبودشناسایی اقدامات بهبود و تهیه برنامه عملیاتی اجرای اقدامات بهبود و تهیه برن (4

 اجرای اقدامات بهبود (5

 یابی به اهداف در نظر گرفته شده برای بهبود فرآیند در سامانه به عنوان مستند ارائه گردد. میزان دست (6
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 )فلوچارت(: زیرخدمت نمودار فرآیند مراحل دریافت خدمت/

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                                          

 بله                                      

     خیر                                                                                                                 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

وییرزرو غذای دانشج  

 مراجعه به آدرس سایت تغذیه

Food.semums.ac.ir 

 ب

وارد کردن نام کاربری و رمز عبور   

 حساب تغذیه دانشجواعتبار دارد یا نه ؟

 انتخاب گزینه افزایش اعتبار 

 

رزرو غذا با توجه به برنامه 

 غذایی ، نوع ، سلف و ایام هفته

ب مبلغ اعتبارانتخا  

 انتخاب درگاه اینترنتی بانکی و پرداخت

 وارد کردن اطلاعات کارت بانکی 

 شارژ حساب تغذیه
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