
 توافقنامھ سطح خدمت

 17022584102 عنوان خدمت: برگزاری اردوھای فرھنگی دانشجویان دانشگاه علوم پزشکی

 مقدمھ:

نش آشنایی با مواریث دینی و فرهنگی و تحکیم هویت ملی،تعمیق بی تقویت حس خود اتکایی، به منظور افزایش نشاط،
ند.اردوهاي دانشجویی برگزار می شوتفریحی  زیارتی و طبیعی و اماکن فرهنگی، علمی،دیدار از جاذبه هايمعنوي و   
 ھدف:

زشکی و پهدف از این توافقنامه سطح خدمت این است که به منظور ارائه با کیفیت خدمات ارائه شده توسط دانشگاه علوم 
ر گیرد.مورد توافق قرا خدمات بهداشتی در مانی استان سمنان ،کیفیت تحویل کلیه خدمات براي خدمت گیرندگان  

بیانیه،سطح توافق دو جانبه در خصوص این خدمات و مسئولیتهاي سازمانی را در صورت لزوم مشخص می کند.این   

و  جمع آوري شکایات و نظرات مردمی  از طریق فرم هاي الکترونیکی و فیزیکی صورت می گیرد و در اسرع وقت بررسی
 پاسخ داده می شود.

 تعھدات متقابل خدمت گیرنده و دستگاه اجرایی:

دمت نامه خدریافت خدمت مکلف است مدارك خود را تنها از طریق سامانه، منطبق با توضیحات درج شده در شناس متقاضی
ارائه نماید. مورد نظر به دانشگاه  

مت و مراجعه حضوري متقاضی، نحوه دسترسی و زمان هاي دسترسی به خد خدمت،تعداد دفعاتموارد مربوط به زمان انجام 
مت  بصورت کامل در شناسنامه خدمت ذکر شده است.کلیه جزئیات خد  

 ھزینھ ھا و پرداخت ھا:

ت خواهد دریاف و مصوبات شوراي فرهنگی توافقات مربوط به هزینه ها و پرداخت ها منطبق با اطلاعات ثبت شده در شناسنامه خدمات
د.بو  

 دوره عملکرد:

وزارتخانه ارائه و تایید می شود اعتبار خواهد داشت.این توافقنامه سطح خدمت تا زمانی که لیست خدمات توسط   

 خاتمھ توافقنامھ:

.وزات بهداشت به پیوست می باشد هاي دستور العمل اردو   
 


