
 : "عنوان خدمت"توافق نامه سطح خدمت 

 )ارائه خدمات تغذیه برای دانشجویان دانشگاه(                

 (مقدمه :1

هاي مربوطه  هنگام دریافت خدمت به اطلاعاتی اساسی از قبیل )قوانین مرتبط و هزینهدانشجویان در این سند      

خدمات ،راهنماي انجام خدمت ،سوالات متداول ،فرم  مرتبط با خدمات )در صورت وجود( ،شماره تماس مسوولین

 ت.هاي قابل دانلود و.....( دسترسی خواهند داش

 (هدف :2

بارعایت ضوابط ومقررات توسط  اداره تغذیه معاونت دانشجویی فرهنگی  مصوب تغذیه ایخدمات با کیفیت ارائه       

 بندی مناسب دانشجویان دانشگاه با توجه به برنامه و زمان  قانونی به

 ( مسئولیت ها:3

با توجه به آیین نامه تغذیه دانشجویان دانشگاه های کشور دانشگاه موظف است به دانشجویان غذای مناسب تحویل 

 دهد.

 (تعهدات متقابل خدمت گیرنده و دستگاه اجرایی :4

  اشتی با رعایت نکات و مقررات بهدبهینه در کمترین زمان ممکن تغذیه ای  ارائه خدمات -  

  دانشجویان دانشگاه حفظ محرمانگی اطلاعات خصوصی  - 

تغذیه ای در دانشکده های دانشگاه جهت دانشجویان به منظور ارائه خدمت در حد امکان  ایجاد وحدت رویه  - 

 متقاضی خدمت

 تغذیه ای در دانشگاه  خدمات  هارائه دهندمراکز نظارت بر عملکرد   -

 دانشجویان متقاضی تغذیه  تعهدات

دانشجویان برای استفاده ازخدمات تغذیه باید کارت دانشجویی خود را شارژ نمایند وضمن رزرو غذا تعهد نمایند   -

 که فقط صاحب کارت از غذا استفاده نماید.

 دراداره تغذیه و رعایت مقررات با ارائه دهندگان  دانشجویان همکاري مناسب -

  دانشجویان به مراکز ارائه تغذیه دانشجویی طبق زمان بندی اعلام شده  حضور به موقع  - 

 

 (هزینه و پرداختها:5

هزینه رزرو غذا در هروعده با توجه به نامه ارسالی از وزارتخانه  دردانشگاه علوم پزشکی سمنان در  -

 به شرح ذیل است : 1401- 1400سال تحصیلی
 ریال  20000و شام هروعده ریال   و قیمت ناهار  10000قیمت صبحانه 

 

 



 (دوره عملکرد:6

 سالانه

 (خاتمه فرایند :7

 زمان تحویل غذا توسط دانشجو


