
  :توافق نامه سطح خدمت

 ")16041018000(یو بهداشت ییمواد غذا يو نگهدار عیتوز ه،یته  عمومی و نظارت بربهداشت اماکن"

  )مقدمه :1

مواد خوردنی آشامیدنی بهداشتی بازرسین بهداشت محیط بر 13در راستاي اجراي قانون ماده 
شش بازدید می نمایند. نتیجه عمومی تحت پو اساس برنامه مدون از مراکز مواد غذایی و اماکن

بازدیدهاي انجام گرفته اطلاع متصدیان از قوانین بهداشتی می باشد که لازم است در اماکن و 
رعایت گردد. از آنجا که در صورت عدم رعایت موازین بهداشتی با متخلفین برخورد  مراکز

  .گردد ذایی میمرتبط با مواد غ میگردد این نظارت ها سبب ارتقا سطح بهداشت در صنوف
  )هدف :2

  ارتقا سطح بهداشت در مراکز و اماکن تحت پوشش

  ) مسئولیت ها:3

در فرآیند نظارت بر بهداشت اماکن تهیه توزیع و نگهداري مواد غذایی بازدید ازمراکز و اماکن 
به متصدیان در مرحله اول آموزش و در  تحت پوشش صورت گرفته در صورت وجود نواقص

رفع نواقص موجود در بازدیدهاي بعدي با توجه به نواقص موجود اخطار  صورت مشاهده عدم
یا غیر بحرانی صادر گردیده و در صورت عدم رفع مشکلات در مهلت و موعد مقرر  نواقص بحرانی

 پرونده جهت رسیدگی به محل کسب متصدي متخلف به مدت یک هفته پلمپ گردیده و
  .گردد جهت متصدي متخلف راي صادر میارجاع میگردد در کمسیون 11 کمسیون ماده 

  )تعهدات متقابل خدمت گیرنده و دستگاه اجرایی :4

می باشد در قبال ) واحد بهداشت محیط (که در این مورد معاونت بهداشت  دستگاه اجراییتعهدات 
 :انجام دهدرا  متصدیان موظف است اقدامات زیر 

 .بازرسین بهداشت در بازدید هاي انجام شده بر آموزش و احترام تاکید می نمایند1 .

بازرسین بهداشت موظفند کلیه اخطار هاي لازم ) اخطار بحرانی و غیر بحرانی( را به متصدي 2 .
 . تحویل نمایند

م بازرسین بهداشت محیط موظفند قوانین موجود را در صورت عدم رفع نواقص به متصدي اعلا3 .
 .نمایند

بازرسین بهداشت محیط موظفند تا پایان مهلت داده شده جهت اجراي قانون به متصدي 4 .



 .مهلت دهند

 : تعهدات متصدیان

 .متصدیان موظفند به دستورات بازرسین بهداشت عمل نمایند1 -

متصدیان موظفند در صورت وجود نواقص بهداشتی در محل کسب خود نسبت به رفع آنها در 2 -
 .وقت اقدام نمایند اسرع

متصدیان موظفند در صورت اجراي قانون توسط بازرسین بهداشت محیط با آنها همکاري لازم 3 -
  به عمل آورند

  )هزینه و پرداختها:5

از آنجا که بر اساس شرح وظایف انجام بازرسی و نظارت از مراکز عرضه مواد غذایی از وظایف 
گونه وجه و هزینه اي بابت انجام این بازدیدها از لذا هیچ  کارشناسان بهداشت محیط میباشد

  متصدیان اخذ نمیگردد

  )دوره عملکرد:6

این بازدید در تمام طول سال توسط کارشناسان بهداشت محیط انجام میگردد به نحوي که در 
مراکز و اماکن مواد غذایی تحت پوشش انجام  ماه یک مورد بازدید از تمامی3بازه زمانی حداکثر 

  گردد در صورت فوریت و حساسیت این بازدید دربازه زمانی کوتاهتر نیز انجام می میگردد

  فصلی )خاتمه فرایند :7
 

 


