
 )16061016000حوزه سلامت ( اتیبھ شکا ییپاسخگوپرسش ھای متداول : 

  نحوه ارائه شکایت  :سؤال یک -1  

  از طریق نامه اداری(اتوماسیون اداری)•  

  مراجعه حضوری • 

  )4030 – 190استفاده از شماره ھای پاسخ گویی به شکایات( • 

 

 : نحوه بررسی شکایاتسؤال دو -2  

  دریافت شکایت  • 

  شخص مربوطهارسال جھت بررسی به واحد یا  • 

  بررسی شکایت به ھمراه مستندات•  

 ارائه پاسخ به شخص یا سازمان درخواست کننده•  

 : شماره ھای گویای رسیدگی به شکایاتسؤال سه -3

  •190  

 •4030 
 


