
 پرسش هاي متداول :
ᡧ پزشک خانوادە( ᣍ16022573103ارائه خدمات درما( 

  )16042573104ارائه خدمات مشاورە ای پزشک خانوادە(

 سؤال یک	-1 	

 شود و چگونه؟ در برنامه پزشک خانواده و نظام ارجاع چه خدماتی ارائه می  •	

تشخیص طبی،  اقدامات درمانی سرپایی، تجویز داروهاي لازم و انجام آزمایشات تمامیخدمات پزشکی شامل 
 مچنینه و پوشش تحت جمعیت براي انجام قابل یا شده انجام هاي گیري مراقبت درخواست مشاوره و پی

 .شود فراهم یا ارائه سلامت تیم یا خانواده پزشک توسط باید که اولویت داراي و پایه توانبخشی خدمات
 

 سؤال دو	-2 	

  ...           گونه خدمت دریافت می نمایند؟               چبیمه شدگان روستایی در مواقع اورژانسی  •	
ساکنین  مامیتدر برنامه پزشک خانواده و نظام ارجاع در تمام ساعات شبانه روز برابر نظام سطح بندي براي 

ورژانس اافرادي که احساس کنند وضعیت  تمامیهر شهرستان دسترسی به خدمات اورژانس فراهم خواهد بود. 
نمایند و این مراکز  مراکز اورژانس مراجعهدارند میتوانند به پزشک خانواده خود و یا بدون رعایت نظام ارجاع به 

ها مانعی ندارد. تانباید آنان را بپذیرند. لذا مراجعه مستقیم افراد دچار فوریت به واحدهاي اورژانس یا بیمارس
یصی و حداقلِ در صورتیکه فرد مراجعه کننده به اورژانس نیازمند خدمات اورژانس نباشد حداقلِ اقدامات تشخ

 .ی براي او انجام شده و به پزشک خانواده خودش هدایت میشوداقدامات درمان
	سؤال سه	-3 	 	

    .                                  ؟آیا مرکزي براي هدایت و راهنمایی بیماران وجود دارد  •

ا تعداد رقمی منحصر بفرد ب 4یا  3شماره تلفن ترجیحاً  callcenter درهر شهرستان با داشتن مرکز
انتخاب  مراحل تمامیخگوي مردم بوده و آنها را در ساعت پاس 24و اپراتور کافی در تمام مدت  خطوط

اهنمایی می پزشک خانواده تا استفاده از خدمات اورژانس و حتی کمک به دریافت خدمات ویژه آنان را ر
 .نماید

	 	

 


