
  : "ᗺ 16042575102اᛓش و مدیᗬᖁت ᜇاهش خطر ᗷلاᘍا "توافق نامه سطح خدمت 

  )مقدمه :1

فاز زمانی قبل، حین و بعد از وقوع بلایا  3با توجه به اصول و مبانی مدیریت بحران، چرخه مدیریت سوانح از    
تشکیل شده است و کلیه اقدامات باید حول محور این موضوعات قرار بگیرد. گروه مدیریت و کاهش خطر بلایا نیز 

جهت پایش برنامه هاي مدیریت  ا اصول علمی مطرح شده اقدامات خود را در فاز هاي زمانی مختلفمتناسب ب
  برنامه ریزي نموده است. خطر بلایا و حوادث

  )هدف :2
  ارزیابی و آموزش آمادگی خانوارها در  برابر بلایا

 ارزیابی ایمنی و خطر در واحدهاي بهداشتی

 ايکاهش آسیب پذیري سازه اي و غیرسازه 

  نظام مراقبت وقوع و پیامدهاي بلایا

  برنامه پاسخ به بلایا و فوریت ها

  ) مسئولیت ها:3

  مسئولیت نظارت بر آموزش و اجراي برنامه ها بر عهده کارشناسان گروه مدیریت خطر بلایا و حوادث می باشد.

  )تعهدات متقابل خدمت گیرنده و دستگاه اجرایی :4

  خدمت گیرنده: پاسخ واقعی به سوالات مطرح شده به برنامه مدیریت خطر بلایا و شرکت در کلاس هاي آموزشی 

  دستگاه اجرایی: ارائه و پیگیري آموزش و اجراي برنامه مدیریت خطر بلایا

  )هزینه و پرداختها:5

  محاسبه می شود. DSSمتناسب با سوانح و بلایا رخداده در برنامه 

  رد:)دوره عملک6

  سالانه

  )خاتمه فرایند :7
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