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  18042582100 :شناسه خدمت

  ندارد زیرخدمت:

  صدور وتحویل دانشنامه :نوان خدمتع

 ندارد زیرخدمت:

  

   نوع خدمت:
  G2G( ( ھای دولتیخدمت به دیگر دستگاه     )B2G( خدمت به کسب و کار     )G2Cخدمت به شھروندان (

  

  ا مراجعه به این واحد می توانند مدرک تحصیلی خود را دریافت می کنند.دانش آموختگان ب:خدمت شرح
  
  
  

  خدمت:درخواست ی دسترسی به نحوه

   الکترونیکی       حضوری با مراجعه به واحدھای داخلی         حضوری در میزخدمت

  دفاتر پیشخوان             نیمه الکترونیکی (ترکیبی از حضوری و الکترونیکی)

  

  خدمت:دریافت ی دسترسی به نحوه

   الکترونیکی       حضوری با مراجعه به واحدھای داخلی         حضوری در میزخدمت

  دفاتر پیشخوان            نیمه الکترونیکی (ترکیبی از حضوری و الکترونیکی) 

 
  مدارک و مستندات مورد نیاز جھت درخواست و دریافت خدمت:

  ایان یا معافیت از طرح نیروي انسانیاصل و کپی پ – 1
هاي پروانه دار (دکتري علوم آزمایشگاهی، کارشناسی، مامایی و پزشکی، دندانپزشکی و اصل و کپی پروانه دائم براي رشته – 2

  داروسازي)
  حساب صندوق رفاه وزارت بهداشتاصل تسویه – 3
  یانوظیفه براي آقااصل و کپی پایان خدمت یا معافیت نظام – 4
  یک قطعه عکس – 5
حساب به540100004001000901001082IR حسابشماره  ریال) جهت الصاق تمبر به 000/10پرداخت مبلغ( -6

  داري کل کشورخزانه
 – خانواده شهدا –ایثارگر  –گواهی انجام کار از محل کار با توجه به سهمیه قبولی در آزمون سراسري منطقه یک شاهد  – 7

بایست یک برابر زمان تحصیل در منطقه دو خدمت منطقه دو و سه، دو برابر زمان تحصیل که می –ر زمان تحصیل رزمندگان، براب
وقت باشد قید استفاده از مأموریت آموزشی و مرخصی بدون حقوق جهت نماید ضمناً در متن نامه شروع و خاتمه کار چنانچه تمام

  کارکنان رسمی الزامی است.
هاي تحصیلی خود خدمت کرده و بیمه پرداخت نموده و تأییدیه که در رشتههاي خصوصی درصورتیشرکت گواهی انجام کار از
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  بیمه داشته باشد موردقبول است.
  ست.جهت کارکنان رسمی نیروي انتظامی و سپاه پاسداران حتماً در گواهی کار قید شود که تحویل مدرك به نامبرده بلامانع ا

اند (در وزارت علوم و بهداشت) ارائه اصل و دانشنامه مجوز تحویل مدرك ه دو مقطعی تحصیل نمودهآموختگانی کجهت دانش – 8
 تحصیلی مقطع قبلی الزامی است.

  ارائه اصل گواهی موقت در صورت دریافت. – 9
  آموختگان در مقاطع بالاتر.تر براي دانشرونوشت مجوز مدرك تحصیلی مقاطع پایین – 10
آموختگان رشته گردد. (دانشکار محاسبه میعنوان گواهیبه تحصیل دور دستیاري از دانشگاه محل تحصیل بهگواهی اشتغال  -11

  پزشکی)
کا  در ضمن دانش آموختگان رشته پزشکی اگر قبل از دریافت دانشنامه تخصص قبول شده اند  می بایست نامه اتمام تعهد ضریب 

  د ارائه نمایند . از معاونت سلامت را با ذکر تاریخ زمان تعه
  تواند تعهدات آموزش رایگان را خریداري نماید.آموخته میدر صورت نداشتن گواهی انجام کار و نیاز به دانشنامه دانش – 12

 ارائه ھرگونه فرم و مدارک مورد نیاز جھت درخواست خدمت مورد نظر1

  

 
  مدارک و مستندات مورد نیاز جھت درخواست و دریافت خدمت:

  
 ھرگونه فرم و مدارک مورد نیاز جھت درخواست خدمت مورد نظر ارائه 
  ،ارائه مدارک و مستندات لازم از خدمات ارائه شده از طریق تلفن گویا، مرکز تماس، تلفن ھمراه، اپلیکیشن موبایل

  و..... USSD، کدھایداخلی و خارجیپیام کوتاه، پیام رسان ھای 
 

  و موضوع پرداختمبلغ (ریال)  بانکی شماره حساب /پرداختی نحوه

  ھزینه(ھای)
 ارائه خدمت گیرندگان

- - 

- - 

  توضیحات:
  

  خانم لیلا حسین پورنام و نام خانوادگی کارشناس ارائه دھنده خدمت: 31052163: شماره تماس مستقیم

  2163داخلی 334441023شماره تلفن گویا:  -شماره سامانه پیامکی:

  

  فصل ھشتم –راھنمای دانش آموختگان ت در وب سایت:آدرس دقیق و مستقیم خدم
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  پورتال دانش آموختگان -اسب -سامانه ھم آوانام و آدرس سامانه(ھای) مرتبط با خدمت:
  
  

  ارائه نمی گردد       کد پیگیری با عنوان خدمت مورد نظر ارائه می گردد 
  

** *  ً   کلیه مستندات و مدارک لازم ارائه گردد. لطفا

 edumanagre2020@semums.ac.irپست الکترونیک: آدرس

  لینک اپلیکیشن موبایل:

  خیر     آیا این خدمت به دفاتر پیشخوان دولت واگذار شده است؟ بلی 
  آدرس دفاتر پیشخوان:
  تلفن دفاتر پیشخوان:

  نام کارشناس مربوطه در دانشگاه:
** *  ً   کلیه مستندات و مدارک لازم ارائه گردد. لطفا

  خیر     در خصوص درخواست و ارائه خدمت استفاده می شود؟   بلی  USSDا از کدھای آی
 سرشماره:

** *  ً   کلیه مستندات و مدارک لازم ارائه گردد. لطفا

  آیا از پیام رسان ھای داخلی، خارجی، شبکه ھای مجازی و ... در خصوص درخواست و ارائه خدمت استفاده می شود؟

  خیر     بلی 
  ان شبکه ھای مجازی و پیام رسان ھا:عنو

  

به صورت حضوری توسط کارشناس مربوطه یا مدیر امور آموزشـی و تحصـیلات  به چه صورت است؟ ی شکایات و پیگیریی ارائهرویه

  تکمیلی پیگیری می گردد.

 
** *  ً  کلیه مستندات و مدارک لازم ارائه گردد. لطفا

  

 

** *  ً  قوانین مجوز صدور مدرک .ھای مرتبط با خدمت ارائه گرددنامهرات و آیینبروزترین قوانین و مقرّ  لطفا
  

  

** *  ً   لیست کاملی از سؤالات متداول ھمراه با پاسخ در خصوص درخواست و ارائه خدمت ارائه گردد. لطفا
  نحوه دریافت دانشنامه چگونه است؟  حضوری-1
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  و به دانش آموخته  اطلاع داده می شود.ل می گردد چه مدت تعھد دارم ؟ از طریق پرونده کنتر-2
 ابقه کار چگونه واز کجا دریافت شود؟ارائه گواھی از محل کار یا سازمان تامین اجتماعیس -3

 
  

  

  ی چیست؟ (در صورت نیاز الصاق فایل مبسوط)الکترونیکبه صورت خدمت این مزایای استفاده از 
  

  فرآیند نیست .تحویل به ذینفع ودریافت رسید امکان الکترونیکی 

** *  ً  راھنما در خصوص درخواست و ارائه خدمت ارائه گردد. ھای فایلکلیه ی  لطفا
  

  
  ، برنامه سه ساله اصلاح نظام اداری دانشگاه97اصلاح فرآیندھای ارائه خدمت بر اساس اھداف برش استانی سال

  مستندات قابل قبول:
 شاخص و ضمائم مربوطه 5و  4تکمیل و ارائه جداول  )1

 :موارد ذیل است نی برتاصلاح و بھبود ھر زیرخدمت شامل ارائه مستندات و شواھدی مب
 ھدف گذاری برای بھبود فرآیند )1
مدل سازی وضعیت موجود فرآیند شامل زیر فعالیت ھا، ورودی ھا، خروجی ھا و مقررات و سیستم ھای اطلاعاتی  )2

 مربوطه
 ری بھبود فرآیندھاتحلیل و آسیب شناسی اجزا فرآیند ھمسو با ھدف گذا )3
 شناسایی اقدامات بھبود و تھیه برنامه عملیاتی اجرای اقدامات بھبود و تھیه برنامه عملیاتی اجرای اقدامات بھبود )4
 اجرای اقدامات بھبود )5
  میزان دست یابی به اھداف در نظر گرفته شده برای بھبود فرآیند در سامانه به عنوان مستند ارائه گردد. )6
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  (فلوچارت): زیرخدمت مراحل دریافت خدمت/نمودار فرآیند 
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درخواست دانش آموختھ بررسی وکنترل مدارک 

امضا ءمدرک

ثبت شماره 
وتاریخ
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دریافت مدارک

تحویل مدرک


