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  18082577000 :شناسه خدمت
صدور مجوز راه اندازي رشته هاي جدید در  :عنوان خدمت

 دانشگاه هاي علوم پزشکی

  

   نوع خدمت:
  G2G( ( ھای دولتیخدمت به دیگر دستگاه     )B2G( خدمت به کسب و کار     )G2Cخدمت به شھروندان (

  

  :خدمت شرح
 نحوه تعیین ظرفیت رشتھ ھای دانشگاھی  -

سعھ فضای آموزشی کشور در کنار صدور مجوز برای مقاطع مختلف وتصویب رشتھ ھای جدید و ت -

 تحصیلی با توجھ بھ ظرفیت ھای منطقھ ای 

 ایجاد رضایت کامل برای ذینفعان  -

  

  خدمت:درخواست ی دسترسی به نحوه

   الکترونیکی       با مراجعه به واحدھای داخلی حضوری         حضوری در میزخدمت

  دفاتر پیشخوان             نیمه الکترونیکی (ترکیبی از حضوری و الکترونیکی)

  

  خدمت:دریافت ی دسترسی به نحوه

   الکترونیکی       حضوری با مراجعه به واحدھای داخلی         حضوری در میزخدمت

  دفاتر پیشخوان            ی از حضوری و الکترونیکی) نیمه الکترونیکی (ترکیب

  

  ی خدمت (در صورت عدم ایجاد وقفه از جانب متقاضی):زمان ارائهمدت 
  

  دریافت خدمت  پیگیری خدمت  درخواست خدمت  ارائه خدمت

  پس از تایید مراکزآموزش عالی  ساعت24  ساعت 24  ساعت

روزھای 
  ھفته

    ایت چھارشنبهشنبه لغ  شنبه لغایت چھارشنبه

  https://mep.behdasht.gov.ir  /https://mep.behdasht.gov.ir  /https://mep.behdasht.gov.ir/  مکان

  الکترونیکی  حضوری و الکترونیکی  کی الکترونی  نحوه

متوسط 
مدت زمان 

  ارائه خدمت
  سال و بیشتر  1شش ماه الی 
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  توضیحات:
  

 
    :خدمت دریافت درخواست ومورد نیاز جھت  و مستندات مدارک

 https://mep.behdasht.gov.ir/:   ارائه ھرگونه فرم و مدارک مورد نیاز جھت درخواست خدمت مورد نظر

  ارائه مدارک و مستندات لازم از خدمات ارائه شده از طریق تلفن گویا، مرکز تماس، تلفن ھمراه، اپلیکیشن
  و..... USSD، کدھایداخلی و خارجیتاه، پیام رسان ھای موبایل، پیام کو

 

  پرداختو موضوع مبلغ (ریال)  بانکی شماره حساب /پرداختی نحوه

  ھزینه(ھای)
 گیرندگانارائه خدمت 

- - 

  

  توضیحات:
  

   سمانه مطلبیارائه دھنده خدمت: نام و نام خانوادگی کارشناس 023   -31052146   شماره تماس مستقیم:

  2146 : داخلی 33441022شماره تلفن گویا:  -شماره سامانه پیامکی:

  

  https://mep.behdasht.gov.ir/ :آدرس دقیق و مستقیم خدمت در وب سایت

  
  

 http://cgme.behdasht.gov.ir/ نام و آدرس سامانه(ھای) مرتبط با خدمت:

  
  

   دنمی گرد ارائه       می گردد ارائهکد پیگیری با عنوان خدمت مورد نظر 
  

** *  ً   کلیه مستندات و مدارک لازم ارائه گردد. لطفا

   tsr@semums.ac.ir  پست الکترونیک:آدرس 

  - لینک اپلیکیشن موبایل:
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  خیر     آیا این خدمت به دفاتر پیشخوان دولت واگذار شده است؟ بلی 
  آدرس دفاتر پیشخوان:

  پیشخوان: تلفن دفاتر
  :در دانشگاه نام کارشناس مربوطه

** *  ً   کلیه مستندات و مدارک لازم ارائه گردد. لطفا

  خیر     بلی استفاده می شود؟    خصوص درخواست و ارائه خدمت در USSDھای کدآیا از 
 سرشماره:

** *  ً   کلیه مستندات و مدارک لازم ارائه گردد. لطفا

  خصوص درخواست و ارائه خدمت استفاده می شود؟ ... در آیا از پیام رسان ھای داخلی، خارجی، شبکه ھای مجازی و

  خیر     بلی 
  عنوان شبکه ھای مجازی و پیام رسان ھا:

  

  موزشی دانشگاه بررسی در گروه ھای آ -تماس تلفنی     به چه صورت است؟ و پیگیری ی شکایاتی ارائهرویه
** *  ً  کلیه مستندات و مدارک لازم ارائه گردد. لطفا

  

 

** *  ً  فایل ضوابط .ارائه گردد ھای مرتبط با خدمتنامهقوانین و مقررّات و آیینبروزترین  لطفا
  

  

** *  ً   الات متداول ھمراه با پاسخ در خصوص درخواست و ارائه خدمت ارائه گردد.از سؤ کاملی لیست لطفا
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   ثبت نام و عضویت در سامانه به کجا مراجعه شود؟برای  -

  جواب : 

  
  برای ورود به سامانه به کدام قسمت مراجعه شود؟ -
  جواب:         

  
 کدام مرورگر برای متصل شدن به سامانه مناسب است؟ -

مرورگر فایرفاکس یا نسخه ھای  بھترین مرورگر آخرین نسخه گوگل کروم می باشد ولی ازجواب: 
  بالا نیز می توان استفاده کرد.



 فرم معرفی خدمت

5 

 

  نام کاربری و کلمه عبور چگونه ساخته می شود ؟
  گردد جواب : توسط ادمین اقدام می

  
  علت پیام "کد ملی تکراری است " چیست؟

ی "کد ملی تکرارجواب: در صورتیکه یکبار در سامانه ثبت نام بعمل آمده باشد. در ھنگام ثبت نام مجدد پیام 
 است " داده می شود می بایست با ادمین تماس برقرار شود. 

  

  

  (در صورت نیاز الصاق فایل مبسوط) ی چیست؟الکترونیکبه صورت خدمت این مزایای استفاده از 
 در وزارت بھداشتپیگیری درخواست به صورت آنلاین  -
  درخواست رشتهتسریع در رفع نواقص  -

  

** *  ً سیستم گسترش فایل راھنما  .در خصوص درخواست و ارائه خدمت ارائه گردد راھنما ھای یلفاکلیه ی  لطفا
  ضمیمه

  

  
  ساله اصلاح نظام اداری دانشگاه سه، برنامه 97استانی ساللاح فرآیندھای ارائه خدمت بر اساس اھداف برش اص

  مستندات قابل قبول:
 شاخص و ضمائم مربوطه 5 و 4تکمیل و ارائه جداول  )1
 :موارد ذیل است نی برتح و بھبود ھر زیرخدمت شامل ارائه مستندات و شواھدی مباصلا
 ھدف گذاری برای بھبود فرآیند )1
رات و سیستم ھای مدل سازی وضعیت موجود فرآیند شامل زیر فعالیت ھا، ورودی ھا، خروجی ھا و مقر )2

 اطلاعاتی مربوطه
 ھبود فرآیندھاتحلیل و آسیب شناسی اجزا فرآیند ھمسو با ھدف گذاری ب )3
امه عملیاتی اجرای اقدامات شناسایی اقدامات بھبود و تھیه برنامه عملیاتی اجرای اقدامات بھبود و تھیه برن )4

 بھبود
 اجرای اقدامات بھبود )5
  میزان دست یابی به اھداف در نظر گرفته شده برای بھبود فرآیند در سامانه به عنوان مستند ارائه گردد. )6

  

  (فلوچارت): زیرخدمت ل دریافت خدمت/نمودار فرآیند مراح
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 ثبت درخواست توسط  گروه آموزشی

 ارسال درخواست گروه بھ رئیس دانشکده 

دانشگاه معاون آموزشی ارسال درخواست بھ   

 ارسال درخواست بھ دبیرخانھ ھای آموزشی

 ارسال درخواست بھ دبیرخانھ گسترش 

ل درخواست بھ کمیسیون معینارسا  

 ارسال درخواست بھ شورای گسترش


