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  18042582101شناسه خدمت/

  دارد :زیرخدمت 
   گواهی موقت  عنوان خدمت/

 ندارد :زیرخدمت

  گواھی موقت نوع خدمت:
  G2G )( ھای دولتیخدمت به دیگر دستگاه    G2B )( خدمت به کسب و کار        G2C )خدمت به شھروندان (

  
  :خدمت شرح

  جھت ارائه به سازمان وموسسات
  
  

  

  خدمت:درخواست به  ی دسترسینحوه

   الکترونیکی       حضوری با مراجعه به واحدھای داخلی             حضوری در میزخدمت

  دفاتر پیشخوان             نیمه الکترونیکی (ترکیبی از حضوری و الکترونیکی)

  

  خدمت:دریافت ی دسترسی به نحوه

   الکترونیکی            ھای داخلی حضوری با مراجعه به واحد        حضوری در میزخدمت

  دفاتر پیشخوان            نیمه الکترونیکی (ترکیبی از حضوری و الکترونیکی) 

  
  عدم ایجاد وقفه از جانب متقاضی):ی خدمت (در صورت زمان ارائهمدت 

  دریافت خدمت  پیگیری خدمت  درخواست خدمت  ارائه خدمت

      14الی  8ازساعت   ساعت
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      ھرروز بجز پنجشنبه  ھفتهروزھای 

      معاونت آموزشی  مکان

      حضوری  نحوه

  یک ساعت  در صورت کامل بودن مستندات  متوسط مدت زمان ارائه خدمت

  
  توضیحات

 
  :خدمت دریافت درخواست ومورد نیاز جھت  و مستندات مدارک

  پایان طرح یا معافیت ازطرح براي رشته هاي طرح دار -1
  ي آقایان کارت پایان خدمت برا -2
  رنگی زمینه سفید با حجاب کامل اسلامی  3*4یک قطعه عکس  -3
  یک قطعه تمبر مالیاتی هزار تومانی از بانک ملی   -4
  تسویه حساب نهایی یا آخرین وضعیت بدهی هاي صندوق رفاه دانشجویان وزارت متبوع -5
و شماره حساب IR    410104777120501126010000ریال به شماره شبا  170000ارسال اصل فیش واریزي به مبلغ  - 6

 به نام اداره کل پست استان نزد بانک مرکزي (همراه سایر مدارك)   4101047771205011

 ارائه ھرگونه فرم و مدارک مورد نیاز جھت درخواست خدمت مورد نظر 
 تـاه، یکیشن موبایل، پیام کوارائه مدارک و مستندات لازم از خدمات ارائه شده از طریق تلفن گویا، مرکز تماس، تلفن ھمراه، اپل

  و..... USSD، کدھایداخلی و خارجیپیام رسان ھای 
 

  ھزینه(ھای)  و موضوع پرداختمبلغ (ریال)  بانکی شماره حساب /پرداختی نحوه



 فرم معرفی خدمت

3 

 

 گیرندگانارائه خدمت  - -

  

  توضیحات:
  

  انهرزخانم مرضیه ف ت:ارائه دھنده خدم نام و نام خانوادگی کارشناس 31052167شماره تماس مستقیم:

  2168-3-2167داخلی  334441022شماره تلفن گویا:  -شماره سامانه پیامکی:

  
  :آدرس دقیق و مستقیم خدمت در وب سایت

  

  
  نام و آدرس سامانه(ھای) مرتبط با خدمت:

  

  
    نمی گردد ارائه       می گردد ارائهکد پیگیری با عنوان خدمت مورد نظر 

  
** *  ً   کلیه مستندات و مدارک لازم ارائه گردد. لطفا

  -پست الکترونیک:آدرس 

  لینک اپلیکیشن موبایل:
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       خیر     آیا این خدمت به دفاتر پیشخوان دولت واگذار شده است؟ بلی 
  آدرس دفاتر پیشخوان:
  تلفن دفاتر پیشخوان:
  :در دانشگاه نام کارشناس مربوطه

 ** * ً   رک لازم ارائه گردد.کلیه مستندات و مدا لطفا

       خیر     بلی استفاده می شود؟    خصوص درخواست و ارائه خدمت در USSDھای کدآیا از 
 سرشماره:

** *  ً   کلیه مستندات و مدارک لازم ارائه گردد. لطفا

  ه می شود؟خصوص درخواست و ارائه خدمت استفاد ... در آیا از پیام رسان ھای داخلی، خارجی، شبکه ھای مجازی و
       خیر     بلی 

  عنوان شبکه ھای مجازی و پیام رسان ھا:

  
  به چه صورت است؟ و پیگیری ی شکایاتی ارائهرویه

 
 ** * ً  کلیه مستندات و مدارک لازم ارائه گردد. لطفا

  

 
 ** * ً  .ارائه گردد ھای مرتبط با خدمتنامهقوانین و مقررّات و آیینبروزترین  لطفا

  

  
 ** * ً  الات متداول ھمراه با پاسخ در خصوص درخواست و ارائه خدمت ارائه گردد.از سؤ کاملی لیست لطفا
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  (در صورت نیاز الصاق فایل مبسوط) ی چیست؟الکترونیکبه صورت خدمت این مزایای استفاده از 

  تحویل به ذینفع ودریافت رسید امکان الکترونیکی فرآیند نیست .

** *  ً  .در خصوص درخواست و ارائه خدمت ارائه گردد راھنما ھای یلفاکلیه ی  لطفا
  

   
  ساله اصلاح نظام اداری دانشگاه سه، برنامه 97استانی ساللاح فرآیندھای ارائه خدمت بر اساس اھداف برش اص

  مستندات قابل قبول:
 شاخص و ضمائم مربوطه 5 و 4تکمیل و ارائه جداول  ) 1

 :موارد ذیل است نی برتئه مستندات و شواھدی مباصلاح و بھبود ھر زیرخدمت شامل ارا
 ھدف گذاری برای بھبود فرآیند ) 1
 رات و سیستم ھای اطلاعاتی مربوطهمدل سازی وضعیت موجود فرآیند شامل زیر فعالیت ھا، ورودی ھا، خروجی ھا و مقر ) 2
 تحلیل و آسیب شناسی اجزا فرآیند ھمسو با ھدف گذاری بھبود فرآیندھا ) 3
 امه عملیاتی اجرای اقدامات بھبودبھبود و تھیه برنامه عملیاتی اجرای اقدامات بھبود و تھیه برنشناسایی اقدامات  ) 4
 اجرای اقدامات بھبود ) 5
  میزان دست یابی به اھداف در نظر گرفته شده برای بھبود فرآیند در سامانه به عنوان مستند ارائه گردد. ) 6
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  ت):(فلوچار زیرخدمت نمودار فرآیند مراحل دریافت خدمت/
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دریافت مدارک بررسی وکنترل مدارک 
وصدور

امضا ءمدرک

ثبت شماره وتاریخ

درج ھلوگرام

درج مھر برجستھ

تایید وتحویل دانش آموختھ


