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  18042581000شناسھ خدمت:

  18042581100شناسھ زیر خدمت :

  نوان خدمت :ع

  انتقال ومیھمانی دانشجویان علوم پزشکی داخل کشور 

  زیر خدمت :انتقال دانشجویان علوم پزشکی داخل کشور 

 
  

   نوع خدمت:
  G2G( ( ھای دولتیخدمت بھ دیگر دستگاه     )B2G( کسب و کارخدمت بھ      )G2Cخدمت بھ شھروندان (

  

ظر بھ کاربر در تاریخ تعیین شده از وزارت دانشجو درسامانھ نقل وانتقالات ثبت نام کرده ومدارک اسکن شده جھت بررسی واعلام ن :خدمت شرح

الات جھت وارجاع بھ اداره کل آموزش وطرح در کمیتھ نقل وانتقدانشکده ھای مربوطھ ارجاع وطرح در شورای آموزشی دانشکده ومدیران گروه 

رده وارسال مدارک بررسی وشرایط انتقال وکسب آخرین نمره قبولی ودر صورت موافقت بھ دانشگاه مبدا  تائید وارسال ونسبت بھ تسویھ حساب با نامب

  بھ دانشگاه مقصد
  

  خدمت:درخواست ی دسترسی بھ نحوه

   الکترونیکی       حضوری با مراجعھ بھ واحدھای داخلی         حضوری در میزخدمت

  دفاتر پیشخوان             نیمھ الکترونیکی (ترکیبی از حضوری و الکترونیکی)

  

  خدمت:دریافت ی دسترسی بھ نحوه

   الکترونیکی       حضوری با مراجعھ بھ واحدھای داخلی        حضوری در میزخدمت 

  دفاتر پیشخوان            نیمھ الکترونیکی (ترکیبی از حضوری و الکترونیکی) 

  

  ی خدمت (در صورت عدم ایجاد وقفھ از جانب متقاضی):زمان ارائھمدت 
  

  دریافت خدمت  پیگیری خدمت  درخواست خدمت  ارائھ خدمت

  الکترونیکی  ساعتھ 24  ساعت 24  ساعت

  ھفتھکل   کل ھفتھ   کل ھفتھ  روزھای ھفتھ

  http://transmission.behdasht.gov.ir  http://transmission.behdasht.gov.ir  http://transmission.behdasht.gov.ir  مکان

  الکترونیکی   نیمھ الکترونیکی   نیمھ الکترونیکی   نحوه

متوسط مدت 

زمان ارائھ 

  خدمت

  سھ ماه 
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  نمایند می  سامانھ نقل وانتقالات در بازه زمانی اعلام شده ودانشجویان در خواست انتقال خودرا در سامانھ بارگذاریتوضیحات:
  

  

  

 

  )(فرم انتقال ضمیمھ می باشد فرم در خواست انتقال ومستندات :خدمت دریافت درخواست ومورد نیاز جھت  و مستندات مدارک

  

  نیاز جھت درخواست خدمت مورد نظرارائھ ھرگونھ فرم و مدارک مورد 

 تاه، پیام رسان ھای م کوارائھ مدارک و مستندات لازم از خدمات ارائھ شده از طریق تلفن گویا، مرکز تماس، تلفن ھمراه، اپلیکیشن موبایل، پیا
  و..... USSD، کدھایداخلی و خارجی

 

  و موضوع پرداختمبلغ (ریال)  بانکی شماره حساب /پرداختی نحوه

  ھزینھ(ھای)

 گیرندگانارائھ خدمت 
- - 

  

  توضیحات:
  

   سپیده ملک محمدی ارائھ دھنده خدمت: نام و نام خانوادگی کارشناس 2166داخلی 02333441022شماره تماس مستقیم:

  شماره تلفن گویا:  شماره سامانھ پیامکی:

  

  http://transmission.behdasht.gov.ir :آدرس دقیق و مستقیم خدمت در وب سایت

  
  

  نام و آدرس سامانھ(ھای) مرتبط با خدمت:

smums.ac.ir 
 

  
  

   نمی گردد ارائھ       می گردد ارائھکد پیگیری با عنوان خدمت مورد نظر 

  

ً کلیھ مستندات و مدارک لازم ارائھ گردد. * **   کد پیگیری در دست دانشجو می باشد لطفا
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  -پست الکترونیک:آدرس 

  -لینک اپلیکیشن موبایل:

  خیر     آیا این خدمت بھ دفاتر پیشخوان دولت واگذار شده است؟ بلی 

  آدرس دفاتر پیشخوان:

  تلفن دفاتر پیشخوان:

  :در دانشگاه نام کارشناس مربوطھ

  کلیھ مستندات و مدارک لازم ارائھ گردد. لطفاً * ** 

  خیر     بلی استفاده می شود؟    خصوص درخواست و ارائھ خدمت در USSDھای کدآیا از 

 سرشماره:

  کلیھ مستندات و مدارک لازم ارائھ گردد. لطفاً  * **

  خصوص درخواست و ارائھ خدمت استفاده می شود؟ ... در آیا از پیام رسان ھای داخلی، خارجی، شبکھ ھای مجازی و

 خیر     بلی 
  عنوان شبکھ ھای مجازی و پیام رسان ھا:

  

  بھ چھ صورت است؟ و پیگیری ی شکایاتی ارائھرویھ

  تماس تلفنی با کارشناس سامانھ مشکل برطرف می گردد 
  

  

 

 کلیھ مستندات و مدارک لازم ارائھ گردد. لطفاً * ** 
  

 

رات و آیینبروزترین  لطفاً * **  ّ   .ارائھ گردد ھای مرتبط با خدمتنامھقوانین و مقر

 (وزارت بھداشت )رھیویان فصل ھشتم 
  

  

  درخواست و ارائھ خدمت ارائھ گردد .الات متداول ھمراه با پاسخ در خصوص از سؤ کاملی لیست لطفاً * ** 

 مراجعھ بھ سایت انتقال  جوابانتقال اینجانب موافقت گردیده است یانھ  آیا با درخواست
  

  

  (در صورت نیاز الصاق فایل مبسوط) ی چیست؟الکترونیکبھ صورت خدمت این مزایای استفاده از 

  صرفھ جویی در منابع -3عدم مراجعھ حضوری بھ این معاونت-2یل در روند امور تسھ-1
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 .در خصوص درخواست و ارائھ خدمت ارائھ گردد راھنما ھای فایلکلیھ ی  لطفاً  * **
  

  

  سالھ اصلاح نظام اداری دانشگاه سھ، برنامھ 97استانی ساللاح فرآیندھای ارائھ خدمت بر اساس اھداف برش اص
  مستندات قابل قبول:

 شاخص و ضمائم مربوطھ 5 و 4تکمیل و ارائھ جداول  )1

 :موارد ذیل است نی برتمستندات و شواھدی مباصلاح و بھبود ھر زیرخدمت شامل ارائھ 

 ھدف گذاری برای بھبود فرآیند )1

 رات و سیستم ھای اطلاعاتی مربوطھمدل سازی وضعیت موجود فرآیند شامل زیر فعالیت ھا، ورودی ھا، خروجی ھا و مقر )2

 تحلیل و آسیب شناسی اجزا فرآیند ھمسو با ھدف گذاری بھبود فرآیندھا )3

 امھ عملیاتی اجرای اقدامات بھبودود و تھیھ برنامھ عملیاتی اجرای اقدامات بھبود و تھیھ برنشناسایی اقدامات بھب )4

 اجرای اقدامات بھبود )5
  میزان دست یابی بھ اھداف در نظر گرفتھ شده برای بھبود فرآیند در سامانھ بھ عنوان مستند ارائھ گردد. )6
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  نمودار فرآیند مراحل دریافت خدمت/ زیرخدمت (فلوچارت):
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ثبت  درخواست دانشجو 
 متقاضی  انتقال جھت 
سایر دانشگاه علوم 

پزشکی  کشور

بارگذاری مدارک مورد 
نیاز و لازم وارسال بھ 
دانشگاه علوم پزشکی 

سمنان

دریافت و ارسال بھ 
دانشکده جھت بررسی و 

اعلام نظر

تشکیل کمیتھ نقل و انتقال 
و یررسی درخواست ھای 

مورد نیاز
موافقت

عدم مواقت

تشکیل کمیتھ نقل و 
انتقالات در ستاد مرکزی

بایگانی  و اعلام بھ 
دانشجو

عدم موافقتموافقت
اعلام بھ دانشجو جھت 
تسویھ حساب و مراجعھ 

بھ دانشگاه مقصد

جو
ش
ان
د ثبت  درخواست دانشجو 

 متقاضی  انتقال جھت 
سایر دانشگاه علوم 

پزشکی  کشور

بارگذاری مدارک مورد 
نیاز و لازم وارسال بھ 
دانشگاه علوم پزشکی 

سمنان


