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  18051024000 :شناسه خدمت/ زیرخدمت

  :عنوان خدمت/زیرخدمت
و غیر حضوری  ھ برنامھ ھای حضوری ارائ

 - گواھی نھایی–آموزش مداوم جامعھ پزشکی 

 و... 6گواھی کمیتھ ماده 
  

   نوع خدمت:
  G2G )( ھای دولتیخدمت به دیگر دستگاه    G2B )( خدمت به کسب و کار    G2C )خدمت به شھروندان (

  

بھ روز رسانی اطلاعات دانش آموختگان گروه پزشکی و پیرا پزشکی بھ منظور  :خدمت شرح

  ارائھ خدمات مطلوب بھ جامعھ
  

  خدمت:درخواست ی دسترسی به نحوه

   الکترونیکی       حضوری با مراجعه به واحدھای داخلی         حضوری در میزخدمت

  دفاتر پیشخوان             الکترونیکی) نیمه الکترونیکی (ترکیبی از حضوری و

  

  خدمت:دریافت ی دسترسی به نحوه

   الکترونیکی       حضوری با مراجعه به واحدھای داخلی         حضوری در میزخدمت

  دفاتر پیشخوان            نیمه الکترونیکی (ترکیبی از حضوری و الکترونیکی) 

  

  ورت عدم ایجاد وقفه از جانب متقاضی):ی خدمت (در صزمان ارائهمدت 
  

  دریافت خدمت  پیگیری خدمت  درخواست خدمت  ارائه خدمت

 ساعتھ 24 ساعتھ 24 ساعتھ 24  ساعت

 تمام روزھای ھفتھ تمام روزھای ھفتھ تمام روزھای ھفتھ  روزھای ھفته

      semnan.ircme.ir      semnan.ircme.ir      semnan.ircme.ir  مکان

      semnan.ircme.ir      semnan.ircme.ir      semnan.ircme.ir  نحوه

  متوسط مدت زمان ارائه خدمت
مشمولین می توانند گواھی خود را  ،بعد از برگزاری دوره

 .طریق وب سایت مربوطھ دریافت نماینداز 

  

  توضیحات:
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  :خدمت دریافت درخواست ومورد نیاز جھت  و مستندات مدارک
 استفاده گردد     Mozillaیا   Chromeاز مرورگر      semnan.ircme.irم در سایت ثبت نا -
 ایمیل و بارگذاری عکس از مھمترین مدارک می باشد -
 اسکن کارت ملی -
  اسکن آخرین مدرک تحصیلی -

  
 ارائه ھرگونه فرم و مدارک مورد نیاز جھت درخواست خدمت مورد نظر 
 ارائه شده از طریق تلفن گویا، مرکز تماس، تلفن ھمراه، اپلیکیشن  ارائه مدارک و مستندات لازم از خدمات

  و..... USSD، کدھایداخلی و خارجیتاه، پیام رسان ھای موبایل، پیام کو
 

  و موضوع پرداختمبلغ (ریال)  بانکی شماره حساب /پرداختی نحوه

  ھزینه(ھای)
 گیرندگانارائه خدمت 

بھ صورت آنلاین در سامانھ 

 .موجود است
بستھ بھ نوع برنامھ ھای برگزار 
 شده مبلغ حق ثبت نام متغیر است.

  

 31052127جھت دریافت گواھی نھایی از طریق تماس تلفنی با کارشناس مربوطھ  توضیحات:

(مشمولی کھ امتیاز لازم را جھت دریافت گواھی نھایی کسب 6جھت دریافت گواھی کمیتھ ماده 

ست خود را از طریق دبیرخانھ مرکزی بھ مدیر مرکز ارسال و ننموده است)، می بایست درخوا

 .گواھی مربوطھ را بھ صورت الکترونیکی دریافت نماید

  

     31052127  شماره تماس مستقیم:
 نجمھ حقیقت ارائه دھنده خدمت: اننام و نام خانوادگی کارشناس

  آرزو عبدالھ زاده

  --------فن گویا:شماره تل   300074119321شماره سامانه پیامکی:

  

     Mozillaیا   Chromeاز مرورگر                  semnan.ircme.ir             :آدرس دقیق و مستقیم خدمت در وب سایت
 استفاده گردد

  
  

مرکز آموزش -لینک بھ پورتال معاونت آموزشی دانشگاهنام و آدرس سامانه(ھای) مرتبط با خدمت:

 ا پزشکیمداوم جامعھ پزشکی و پیر
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   نمی گردد ارائه       می گردد ارائهکد پیگیری با عنوان خدمت مورد نظر 
  

** *  ً   کلیه مستندات و مدارک لازم ارائه گردد. لطفا
  استفاده گردد     Mozillaیا   Chromeاز مرورگر       semnan.ircme.irبر اساس آرشیو موجود در سایت 

 cme@semums.ac.ir پست الکترونیک:آدرس 

  در سامانھ آموزش مداوم کھ مشمول عضو آن شده است موجود می باشد لینک اپلیکیشن موبایل:

  خیر     آیا این خدمت به دفاتر پیشخوان دولت واگذار شده است؟ بلی 
  آدرس دفاتر پیشخوان:
  تلفن دفاتر پیشخوان:
  الھ زادهعبد، آرزو  خانم نجمھ حقیقت :در دانشگاه نام کارشناس مربوطه

** *  ً   کلیه مستندات و مدارک لازم ارائه گردد. لطفا

  خیر     بلی استفاده می شود؟    خصوص درخواست و ارائه خدمت در USSDھای کدآیا از 
 سرشماره:

** *  ً   کلیه مستندات و مدارک لازم ارائه گردد. لطفا
  استفاده گردد     Mozillaیا   Chromeاز مرورگر       semnan.ircme.irبر اساس آرشیو موجود در سایت 

  خصوص درخواست و ارائه خدمت استفاده می شود؟ ... در آیا از پیام رسان ھای داخلی، خارجی، شبکه ھای مجازی و

    خیر     بلی 
 سیستم پیام کوتاه جھت اطلاع بیشتر در خصوص برنامھ ھاعنوان شبکه ھای مجازی و پیام رسان ھا:

            ircmelms.ir            300074119321شماره ی پیام کوتاه  

  

تماس گرفتھ با  31052127  023افراد با شماره ی  به چه صورت است؟ و پیگیری ی شکایاتی ارائهرویه

  Chrome(  از مرورگر     semnan.ircme.ir حقیقت یا عبدالله زاده انتقال می دھند و ھم چنین در سایت

  ) به صورت پیامک ارسال می  نمایند. و کارشناسان مرکز بررسی و نتیجه را اعلام می نمایند استفاده گردد     Mozillaیا 
 

** *  ً   کلیه مستندات و مدارک لازم ارائه گردد. لطفا
  استفاده گردد     Mozillaیا   Chromeاز مرورگر       semnan.ircme.irبر اساس آرشیو موجود در سایت 

 

** *  ً در سامانه آموزش مداوم ارائه گردیده  .ارائه گردد ھای مرتبط با خدمتنامهقوانین و مقررّات و آیینروزترین ب لطفا
  استفاده گردد     Mozillaیا   Chromeاز مرورگر       semnan.ircme.irآدرس لینک: است
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** *  ً   ارائه خدمت ارائه گردد. الات متداول ھمراه با پاسخ در خصوص درخواست واز سؤ کاملی لیست لطفا
  موجود می باشد      semnan.ircme.irاز راھنماییی که در خود لینک  طریقه ثبت نام در سایت؟  -
  ر قسمت برنامه ھای غیر حضوری)   (د   semnan.ircme.irطریقه استفاده از برنامه ھای غیر حضوری مرکز؟ در سایت   -
  با خانم حقیقت یا خانم عبداله زاده  31052127  023مرکز  با تماس با چگونگی اخذ گواھی نھایی؟ -
  امتیاز 125سال  5ھر  میزان امتیاز جھت اخذ گواھی نھایی؟ -
ارسال درخواست به مدیر مرکز آموزش مداوم از  جود دارد؟درصورت کمبود امتیاز جھت اخذ گواھی نھایی چه راھکاری و -

  طریق دبیرخانه مرکز ستاد
نه ارسال درخواست به مدیر مرکز آموزش مداوم از طریق دبیرخا ؟6رصت برای اخذ گواھی کمیته ماده طریقه گرفتن ف -

  مرکز ستاد
  متن درخواست ارسالی جھت گرفتن فرصت :

  مدیر محترم مرکز آموزش مداوم جامعه پزشکی
  با سلام و احترام
نام خانوادگی مشمول)خواھشمند است دستور ساله و عدم تکمیل امتیازات توسط اینجانب(نام و  5با توجه به اتمام 

  فرمایید نسبت به دادن فرصت جھت تکمیل امتیازات اقدام لازم به عمل آید.
  کد ملی مشمول

  سال فارغ التحصیلی مشمول
  مھلت درخواستی ( از یکسال و یا کمتر یکسال)

را  6جھت گرفتن گواھی ماده semnan.ircme.irامتیاز  را از طریق سامانه  5فرد درخواست کننده می بایست حداقل 
  کسب نموده باشد.

  

  

  (در صورت نیاز الصاق فایل مبسوط) ی چیست؟الکترونیکبه صورت خدمت این مزایای استفاده از 
 ھدف ساماندھی بھ آموزش مداوم گروه پزشکی و پیراپزشکی 

  نفر از دانش آموختگان علوم پزشکی  3510گروه ھدف 

 برنامھ ھای آموزش مداوم جامعھ پزشکی افزایش سرعت در ثبت 

 ایجاد بانک برنامھ ھای آموزش مداوم و حذف دوباره کاری در تولید بانکھای متعدد 

  جلوگیری از اتلاف وقت با کاھش زمان ثبت و ارسال برنامھ ھای آموزش مداوم جامعھ پزشکی

 ی مربوطھبھ مراکز مجری بھ منظور دریافت گواھی ھا حذف مراجعھ مشمولین 

 حذف مکاتبات غیر ضروری و کاھش مصرف کاغذ و مواد مصرفی 

  ایجاد بانک مشمولین گروه پزشکی و پیراپزشکی 

  قابلیت آمارگیری اطلاعات 

  ،سمنان،دامغان، گرمسار)برقراری ارتباط با سایر مراکز (سازمان نظام پزشکی  

** *  ً  .ست و ارائه خدمت ارائه گردددر خصوص درخوا راھنما ھای فایلکلیه ی  لطفا
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  ساله اصلاح نظام اداری دانشگاه سه، برنامه 97استانی ساللاح فرآیندھای ارائه خدمت بر اساس اھداف برش اص

  مستندات قابل قبول:
 شاخص و ضمائم مربوطه 5 و 4تکمیل و ارائه جداول  )1

 :موارد ذیل است نی برتاصلاح و بھبود ھر زیرخدمت شامل ارائه مستندات و شواھدی مب
 ھدف گذاری برای بھبود فرآیند )1
رات و سیستم ھای مدل سازی وضعیت موجود فرآیند شامل زیر فعالیت ھا، ورودی ھا، خروجی ھا و مقر )2

 اطلاعاتی مربوطه
 تحلیل و آسیب شناسی اجزا فرآیند ھمسو با ھدف گذاری بھبود فرآیندھا )3
امه عملیاتی اجرای اقدامات اجرای اقدامات بھبود و تھیه برنشناسایی اقدامات بھبود و تھیه برنامه عملیاتی  )4

 بھبود
 اجرای اقدامات بھبود )5
  میزان دست یابی به اھداف در نظر گرفته شده برای بھبود فرآیند در سامانه به عنوان مستند ارائه گردد. )6

  

  فرآیند ھا بھ پیوست (فلوچارت): زیرخدمت نمودار فرآیند مراحل دریافت خدمت/

  
  
  
  
  
 
  
  
  
  
  
 
 
 
 
 
  

 


